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في  ق�ادة التغییرعلاقتها بدرجة المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة و درجة ممارسة مدیري 
 عَمّان العاصمةمدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 

 إعداد
 إ�فیت یونس ع�سى خطاب

 إشراف
 الشرمان الدكتور عاطف أبوحمید

  لخّصمُ ال
 

ة وعلاقتها للق�ادة التكنولوج�هدفت هذه الدراسة للتعرّف إلى درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة 

بدرجة ق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في العاصمة عَمّان. وقد تكوّنت عیّنة الدراسة 

و�ة الحكوم�ة من المدارس الثان نسبّ�ة) معلماً ومعلمة، تمّ اخت�ارهم �الطر�قة الط�قّ�ة العشوائ�ة ال370من (

للدراسة: الأولى لق�اس درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة  وقد استخدمت أداتان ة،والخاصّ 

التكنولوج�ة في العاصمة عَمّان، والثان�ة لق�اس درجة ق�ادة التغییر لهؤلاء المدیر�ن. وقد تمّ التأكد من 

حرافات نصدق الأداتین وث�اتهما. كما تمّت معالجة الب�انات إحصائ�اً �استخدام المتوسطات الحساب�ة، والا

المع�ار�ة، والرتب، ومعامل ارت�اط بیرسون، ومعادلة كرون�اخ ألفا، والاخت�ار التائي لعینتین مستقلتین، 

 ، واخت�ار ش�ف�ه.(One-way ANOVA)وتحلیل الت�این الأحادي 

  ، الآتي:ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین  أنّ  -

 ة.متوسط تكان عَمّان العاصمةفي 



 ن
 

في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في  التغییردرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة  أنّ  -

 ة.مرتفع تكان عَمّان العاصمة

درجة بین  (α ≤ 0.05)إیجاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة وجود علاقة ارت�اط�ة  -

 هم.التغییر في مدارس ودرجة ق�ادةمدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة ة ممارس

رجة ممارسة مدیري في د )α 0.05 ≥( وجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالةلا ت -

 عاً ت� انالعاصمة عَمّ المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 .السلطة المشرفةات: الجنس، والمؤهل العلمي، و لمتغیر 

رجة ممارسة مدیري المدارس في د )α 0.05 ≥( إحصائ�ة عند مستوى الدلالة دلالة رق ذيیوجد ف  -

لمتغیر  عاً ت� العاصمة عَمّانالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 .)سنوات 10من خمس سنوات إلى أقل من (فراد ذوي الخبرة الأالخبرة، وكان الفرق لصالح 

ممارسة مدیري في درجة  )α 0.05 ≥(فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  لا توجد -

�عاً تالعاصمة عَمّان المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 ، والمؤهل العلمي، والخبرة، والسلطة المشرفة.الجنس ات:لمتغیر 

ق�ادة المهارات تحسین ه لببذل جهد إضافي موجّ  ضوء هذه النتائج، توصي ال�احثة وفي

 الفرصة إتاحةة في مجال الق�ادة والرؤ�ة، مع ضرورة وخاصّ  ،الثانو�ة لدى مدیري المدارسالتكنولوجّ�ة 

 ة. س�ّ ى تحسین البیئة المدر سینعكس أثره علوهو ما  ،لق�ادة التغییر في مدارسهم لهؤلاء المدیر�ن
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Abstract 

 This study aimed at identifying the degree of secondary school 
principals’ technological leadership practice and its relationship to the degree 
of change leadership in their schools from teachers’ point of view in Amman 
the Capital. The sample of the study was selected through proportional 
stratified random sampling method from private and public schools consisting 
(370) male and female teachers. The current study utilized two instruments: 
the first was used to measure the degree of secondary school principals’ 
technological leadership practice, while the second was to measure the degree 
of principals’ change leadership. Validity and reliability of both questionnaires 
were measured; Means, standard deviations, ranks, Pearson Correlation 
Coefficient, Cronbach-Alpha, t-test for two independent samples, (One-way 
ANOVA), and Scheffe-test were used to analyze the data.  

The results of the study showed that: 
- The degree of secondary school principals’ technological leadership practice 

in their schools from the teachers’ point of view was medium. 



 ع
 

- The degree of secondary school principals’ change leadership practice in 
their schools from the teachers’ point of view was high. 

- There was a significant positive relationship at (α ≤ 0.05) between the degree 
of secondary school principals’ technological leadership practice and the 
degree of change leadership in schools. 

- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of school 
principals’ technological leadership practice from teachers’ point of view 
according to gender, academic credentials, and authority (public or private). 

- There were significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of secondary 
school principals’ technological leadership practice from teachers’ point of 
view according to the experience variable in favor of (5-less than 10 years) 
category.    

- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of secondary 
school principals’ change leadership practice from teachers’ point of view 
according to gender, academic credentials, practical experience, and 
authority (public or private). 

Finally, in light of the findings of the current study, the researcher 
recommends focusing more effort into enhancing technological leadership skills 
for secondary school principals, especially in the leadership and vision areas, 
with the need to allow these principals the opportunity to be the leaders of 
change in their schools, which will improve the whole school environment.  

 
Keywords: Technology Leadership, Change Leadership, Jordanian Secondary 
Schools. 
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 لفصل الأولا

 ة الدراسة وأهمیتهاخلف�ّ 

 :مقدمة

في ظل التغیرات التي �شهدها الواقع الحالي یبرز دور التر��ة وأهمیتها، لكونها السبیل الأمثل 

لتجاوز التخلف واللحاق بركب التقدم، إذ لا جدوى من الانتظار، ولن یتأتى لها ذلك ما لم تحقق تغیراً 

مع مستجدات  ولة في التعاملنوع�اً یوازي التغیرات المح�طة، إذ لم تعد الأسالیب التر�و�ة التقلید�ة مقب

العصر، الأمر الذي �فرض على المؤسسات والجهات المسؤولة عن التر��ة حتم�ة التغییر الذي بدوره 

�مكنها من است�عاب الثورة المعلومات�ة واستثمار التطورات التكنولوج�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة (الزهراني، 

2008 .( 

ازداد الاهتمام �قطاع التعل�م و�خاصة من ناح�ة إدخال التكنولوج�ا وتوظ�فها في النظام التر�وي 

الأردني منذ مطلع القرن الحادي والعشر�ن. فقد تسارعت الخطى لإحداث نقلات نوعّ�ة في مسیرة النظام 

"الإصلاح  صلاح شامل سميالتعل�مي ل�كون مؤهلاً للق�ام بهذا الدور، وتمّ اعتماد مشروع یتضمن برنامج إ

-Education Reform for the Knowledge Economy)التر�وي من أجل اقتصاد المعرفة" 

ERfKE)) بدعم 2003، وقد تمّ إطلاق المشروع في مُنتدى الاقتصاد العالمي في ال�حر المیت عام (

عدّة مشار�ع أخرى  حكومي وكذلك بدعم من القطاع الخاص المحلي والدولي. وقد أق�مت �موازاة ذلك

والتي كان من  (Jordan Education Initiative)داعمة لهذا المشروع مثل "م�ادرة التعل�م الأردن�ة" 

أهدافها تسر�ع دمج التكنولوج�ا في المدارس الحكومّ�ة الأردنّ�ة من خلال تطبیق الم�ادرات والتكنولوج�ا 

 ). 2013كة �عد ذلك (الشرمان، في مدارس استكشافّ�ة، ثمّ تعم�مها على مدارس الممل
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من مدیر المدرسة المعاصر امتلاك العدید من المهارات  مدرسة القرن الحادي والعشر�نتتطلب 

والكفا�ات التي تمكنه من أداء دوره �كفاءة عال�ة من أجل الارتقاء �أداء المدرسة �ما في ذلك مقدرته على 

عي المتسارعة و�خاصة في مجال التكنولوج�ا. فمن الطب� التعامل �فاعل�ة وكفاءة مع التغیرات المجتمع�ة

غیر  ،أن یتعامل مدیر المدرسة مع التغییر �أشكال متعددة ومتجددة في المدرسة والتي تتسم �الدینام�ك�ة

متلاك �حیث یتطلب من مدیر المدرسة ا ،إلى المشهد المدرسي أن عامل التكنولوج�ا أص�ح �ضیف تعقیداً 

 درسته. ق�ادة التغییر في م �كفاءة وفاعل�ة مععلى التعامل  لكي �كون قادراً  ؛اف�ةمهارات وكفا�ات إض

ة ملحّة ة ضرور منظومة الإدارة المدرس�ّ  للتكنولوج�ا واستخدامها فيتُعد مُمارسة مدیري المدارس 

مى من �ة العظفي الغالب . فقد أص�حت التكنولوج�ا واقعاً لرفع مستوى الأداء الإداري وتحسینه وتطو�ره

قدرة معلى حد سواء. وهو ما �ستدعي من مدیر المدرسة المنها المدراس �ما في ذلك الحكوم�ة والخاصة 

فیها. وكل  اس�اً أس على استخدام هذه التكنولوج�ا وإدارة البیئة المدرسة التي أص�حت التكنولوج�ا عنصراً 

ات الإدارة ضمن متطل� الجدیدمدیر المدرسة دور للمدرسة. ف ة عال�ةقدرة تنافس�ّ م�ضمن  ذلك من شأنه أن

من �ما �مكنه  �لاً وتأه وتدر��اً  خاصاً  تستوجب إعداداً مسؤول�ات كبیرة  ضع على عاتقه� المدرسّ�ة الحدیثة

 ا.ق�ادة التغییر الذي أص�ح �ستند في كثیر من جوان�ه على عامل التكنولوج�وكإدارة التكنولوج�ا وق�ادتها 

إلا أن  .ین في الإدارة التر�و�ة للاهتمام المتزاید بتطو�ر برامج إعداد المدیر�ن وتدر�بهمدعا المهتم وهذا ما

�ر ارس وتطو المد ي مدیر أداء ة لتطو�ر الرغم من تلك المحاولات الجادّ ) أشار إلى أنه و�2008المومني (

تطو�راً  ةلإدارة المدرس�ّ ا ما �شیر إلى الحاجة لمز�د من الجهود المركّزة لتطو�ر ه یوجد، إلا أنّ مهاراتهم

لى الأسالیب إتزو�د المدیر �الكفاءة العلمّ�ة والمهنّ�ة، وتُلزمُه �التعرّف جذر�اً، �حیث یؤدي ذلك إلى 

 .والتعل�ميالتكنولوج�ة الحدیثة التي أُدخلت واستُخدمت في المجال الإداري 
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لمدارس ا التعل�مّ�ة والإدارّ�ة فيوتشكّل التقن�ات التعل�مّ�ة جزءاً لا یتجزأ من إدارة العملّ�ة 

المعاصرة، فقد امتدّ استخدام التكنولوج�ا الیوم ل�كون وس�طاً أساس�اً للاتصال والتواصل الداخلي والخارجي 

ة للتعل�م كأدوات مُكمّل �ستخدمهافي المدرسة. وتت�این المدارس في استخدامها للتكنولوج�ا، فمنها ما 

المحتوى للمواد الدراسّ�ة خاصة المُجردة منها، وتتبنى مدارس أخرى ما �اتَ إثراء  في تساهمو ، وداعمة له

ُ�عرف �الصفوف الذكّ�ة. وفي �عض المدارس تؤدي التكنولوج�ا دوراً متزایداً في أعمال الإدارة الیومّ�ة 

ل و للمدرسة من حوس�ة السجلات الطلابّ�ة، و��انات التقو�م المتاحة للمعلمین، كما تُستخدم في جدا

العدید  ، والتي تُستخدم من قبلالمعلمین ودروسهم، وجم�ع هذه الاستخدامات تُعدّ من الأمور المتاحة حال�اً 

في ظهور ما �سمى الآن �الق�ادة التكنولوج�ة التي تتطلب أسهم وهذا كله  ).2010(الحر، من المدارس

 .ها في خدمة التعل�ممن مدیر المدرسة المعرفة والكفاءة بإدارة تلك التغییرات واستثمار 

�تعیّن على مدیر المدرسة أن �كون لد�ه من المرونة والدینام�ك�ة ما �كفي لیتعامل مع التغییرات و  

ق�ادة التغییر  عدإذ تُ  ،(Sincar,2013) المتسارعة في ظل التطورات التكنولوج�ة في المجالات المختلفة

تلك  لیتمكن من التعامل مع ؛المدرسة أن �متلكهاعلى مدیر �ستوجب التي و  اً،أ�ض من الكفا�ات المهمة

�كفاءة عال�ة، ومرونة و�ص�ح قادراً على تسخیر التغییرات لخدمة المدرسة وتطورها  التغیرات

(Abuhmaid,2009) . 

ن ق�ادة إلى قائد تر�وي مسؤول ع ،دیر تنفیذيلقد تطوّرت النظرة إلى مدیر المدرسة لینتقل من م

مع تحقیق النمو المهني للعاملین معه، و�ناء روا�ط متینة بین المدرسة والمجتساع�اً لالتغییر في مدرسته، و 

الفاعل لمدارس  لتحقیق التعا�شاً ضرور� اً ق�اد� اً نمط وصفهعلى ق�ادة التغییر ب من خلال تأكیده ؛المحلي

ة سهلة، وإنما هي �القرن الحادي والعشر�ن، والاستجا�ة �شكل فاعل لمتطل�اته. فق�ادة التغییر ل�ست عمل
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متشا�كة في عناصرها ومكوناتها، و�عتمد نجاحها �الدرجة الأولى على العنصر ال�شري مُعقّدة و عمل�ة 

الذي یتمثل في جانبین رئ�سین وهما: حماس قادة التغییر من جهة، والتزام المتأثر�ن �التغییر بتنفیذه من 

 ). 2003جهة أخرى (عماد الدین، 

�میز العصر الحالي هو سرعة التغییر، مما یجعل من عمل�ة التغییر أمراً حتم�اً إنّ من أبرز ما 

في المنظمات التر�و�ة، حتى تص�ح تلك المنظمات مقتدرة على الق�ام بدورها في خدمة مجتمعها، وتكون 

واكب بها ت ق�ادة التغییر بها مستعدة لتقوم �الدور الر�ادي المنوط بها نحو إحداث التغییرات التر�و�ة التي

 ).2012التغییرات المتسارعة (العوضي، 

إنّ المقدرة على ق�ادة التغییر هي جوهر عمل�ة التنم�ة الإدار�ة �أ�عادها المختلفة، إذ أنّ هدفها 

الجوهري هو تحقیق الأهداف المنشودة للتغییر، وذلك من خلال التوظیف العلمي السل�م للموارد ال�شر�ة، 

). وإنّ ق�ادة التغییر وتحد�اته 2009الفن�ة المتاحة للمؤسسة التعل�م�ة (العتیبي، والإمكانات الماد�ة، و 

العصر�ة هي من الأمور الأساس�ة التي یجب أن یلم بها كل مدیر �ع�ش في هذا العصر، وأنّ المعنیین 

عط�ات، لفي الإدارتین العل�ا والوسطى �شكلون الفئة الأكثر مقدرة على إجراءات التغییرات المطلو�ة (ا

). كما أنّ مجهود التغییر الناجح �حتاج إلى ق�ادة فعالة تقوم �شرح طب�عة التغییر المنشود، وتشعر 2006

 ).2007الآخر�ن �أهمیته، وتولد الدافع لدیهم لإحداثه (الشمري، 

وفي ضوء ما تقدم فإنّ هذه الدراسة تحاول معرفة درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة 

   كنولوج�ة وعلاقتها بدرجة ق�ادة التغییر لدیهم من وجهة نظر المعلمین.الت
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   مشكلة الدراسة:

تواجه المنظمات التر�و�ة مجموعة من التحد�ات التي تدفعها نحو التغییر والتطو�ر، ولا س�ما   

التكنولوج�ة منها. فعلى الرغم من تزاید الاهتمام بتطو�ر النظام التعل�مي، إلاّ أنّ نظام الإدارة المدرس�ة 

ن أنّ هناك مجموعة من ) م2009لا یزال دون المستوى المأمول. و�ؤكد ذلك ما أشار إل�ه السب�عي (

المشكلات التي تواجهها الإدارات المدرس�ة، كقلة الق�ادات الإدار�ة المؤهلة، وضعف التقن�ة الإدارّ�ة، 

 وضعف الاهتمام �ال�حث العلمي لتطو�ر الجوانب الإدار�ة �شكل عام، والتكنولوج�ة منها �شكل خاص. 

رة الاستخدام الفعّال لها من أجل تحسین توافر التكنولوج�ا في المدارس لا �عني �الضرو إنّ 

عّالة الف قادر�ن على وضع الخطط مخرجات التعل�م، وهذا ما أوجد حاجة مُلحّة لتوافر قادة تر�و�ین

والقادر�ن  (Eren & Kurt, 2011; Towsend, 2013; Mwawasi, 2014)للتكنولوج�ا في المدارس 

�ا فاءة عال�ة. فالتطورات المتسارعة في مجال تكنولوجعلى ق�ادة التكنولوج�ا لكي تؤدي الغرض منها �ك

المعلومات والاتصالات في الفترة الأخیرة، شكّلت ضغطاً إضاف�اً على مدیري المدارس من ناح�ة تعاملهم 

مع تلك التطورات، التي دعت إلى توفّر قادة تكنولوجیین �ضمنوا تحقیق مستوى مناسب من التغییر 

 ج�ا.الإیجابي بوجود التكنولو 

ومن هنا جاءت الدراسة الحال�ة لت�حث في العلاقة بین الق�ادة التكنولوج�ة لدى مدیري المدارس  

وذلك من خلال محاولة التعرف إلى درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة  ؛التغییر ق�ادةقدرتهم على مو 

للق�ادة التكنولوج�ة وعلاقتها بدرجة ق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في العاصمة 

هم ومشاهدات ،ر�هم منهم�سبب قُ  یر�نعلى تقی�م أداء المد قدرةً مالأشخاص الأكثر إذ أن المعلمین هم  ؛عمّان

  .اص�شكل خ التغییر ق�ادةف�ما یتعلق �التكنولوج�ا و��شكل عام و وسلوكهم  ئهمة لأداالیوم�ّ 
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 هدف الدراسة وأسئلتها:

وعلاقتها ة ق�ادة التكنولوج�للدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة  إلى تعرّفللهذه الدراسة هدفت 

، وذلك من خلال الإجا�ة عن الأسئلة عَمّان العاصمة في من وجهة نظر المعلمین التغییر ق�ادة درجةب

 الآت�ة:

       نالتكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمیما درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة  ول:السؤال الأ 

 ؟ عَمّان العاصمة في

 يفالتغییر من وجهة نظر المعلمین سة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة ما درجة ممار  السؤال الثاني:

 ؟عَمّان العاصمة

بین درجة  (α ≤ 0.05) الدلالة هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  السؤال الثالث:

 ي مدارسهمالتغییر ف ق�ادةدرجة و للق�ادة التكنولوج�ة  عَمّان العاصمةفي  الثانو�ة مدیري المدارس ةمارسم

  ؟من وجهة نظر المعلمین

 درجة ممارسة في (α ≤ 0.05) الدلالة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  السؤال الرا�ع:

والمؤهل  الخبرة،و تُعزى لمتغیرات: الجنس، التكنولوج�ة  للق�ادة عَمّان العاصمةي فمدیري المدارس الثانو�ة 

  ؟، والسلطة المشرفةالعلمي

درجة  في (α ≤ 0.05) الدلالة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  السؤال الخامس:

 الخبرة،و لق�ادة التغییر تُعزى لمتغیرات: الجنس،  عَمّان العاصمةفي مدیري المدارس الثانو�ة  ممارسة

 ؟، والسلطة المشرفةوالمؤهل العلمي
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 الدراسة: أهم�ة 

 :اهم من ناحیتینتبرز أهم�ة الدراسة 

ي مجال ففي إضافة نوعّ�ة للأدب النظري  ة إلى الإسهامالدراسة الحال�ّ  سعت ة:النظر�ّ ة لأهم�ّ ا

ن تُفید نتائجها مدیري أ لؤمَ و�ُ التغییر �شكل خاص.  وق�ادةة ة �شكل عام، وللق�ادة التكنولوج�ّ الق�ادة التر�و�ّ 

ادة وحسب علم ال�احثة فإنّ موضوع الق� .ة وق�ادة التغییرالمدارس في ب�ان أهم�ة الق�ادة التكنولوج�ّ 

  التكنولوج�ة وعلاقته �ق�ادة التغییر لم یتم التطرّق إل�ه في الدراسات العر��ة إلى الآن. 

من خلال  ،عملهمأداء المدارس في  نتائج هذه الدراسة مدیري أن تُفید ل ؤمَ یُ  ة:التطب�ق�ّ ة لأهم�ّ ا

همة م رجع�ةمم دّ قَ وتُ  .و�خاصة إدارة التكنولوج�ا وإدارة التغییرعلى جوانب مهمة في عملهم إلقاء الضوء 

ن اتخاذ القرارات نهم ممكّ ، �طر�قة تُ ي ق�ادتهم لمدارسهم نحو المستقبلف ون �ستفید منها القادة التر�و�

  �مستوى مدارسهم. للارتقاءالمناس�ة 

 مصطلحات الدراسة:

 لى النحو الآتي:اً وعاً وإجرائ�ّ ا مفاه�م�ّ متعر�فهتمّ هذه الدراسة على مصطلحین أساسیین اشتملت 

  (Technology Leadership) ةالتكنولوج�ّ الق�ادة 

تعامل من ال لیتمكّن، مجموعة من الاستراتیج�ات والأسالیب التي �حتاجها مدیر المدرسة هي:

 .(Valdez, 2004) التعلمّ�ة-ة�ّ ة التعل�ممع توظیف التكنولوج�ا وتفعیلها لخدمة العمل�ّ 
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ة في ثانو�ّ مدیرو المدارس الحصل علیها  الدرجة التي اً �أنها:إجرائ�ّ ة الق�ادة التكنولوج�ّ وتُعرّف 

نة الدراسة من المعلمین والمعلمات عن فقرات است�انة أفراد عیّ ، من خلال استجا�ات عَمّان العاصمة

 بتطو�رها.ذه الدراسة، والتي قامت ال�احثة ة التي تمّ استخدامها في هالق�ادة التكنولوج�ّ 

  (Change Leadership) �ادة التغییرق

ط والمنظّم للوصول إلى تحقیق الأهداف المنشودة للتغییر، من خلال ق�ادة الجهد المخطّ "هي: 

عماد الدین، ( "ةم�ّ ة المتاحة للمؤسسة التعل�ة والتقن�ّ ة والفن�ّ ة والماد�ّ التوظیف العلمي السل�م للموارد ال�شر�ّ 

2003 :13.( 

ي مدیرو المدارس الثانو�ة فحصل علیها  التي درجةال اً �أنها:إجرائ�ّ ق�ادة التغییر  وتُعرّف

نة الدراسة من المعلمین والمعلمات عن فقرات است�انة ق�ادة جا�ات أفراد عیّ ، من خلال استعَمّان العاصمة

 ال�احثة بتطو�رها.، والتي قامت ذه الدراسةالتغییر المعتمدة في ه

 ة:دود الدراسح

 :�ما �أتيحدود الدراسة تتمثل   

 .اصوالخ حكوميللقطاعین الومعلماتها  ةلمي المرحلة الثانو�ّ معلدراسة حدود ا تال�شري: شمل الحدّ 

 .عَمّان العاصمةفي  ةالمدارس الثانو�ّ  هذه الدراسة على تق�ّ طُ المكاني:  الحدّ 

 .م 2014/2015للعام الدراسي  تطبیق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني، تمَّ الزماني:  الحدّ 
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 دات الدراسة:محدّ 

ة الأردن�ة في للبیئ ماومدى تكی�فه ما،راسة وث�اتهالد تيراسة بدرجة صدق أداالد نتائج هذه تحدّدتَ      

م إلاّ نتائج هذه الدراسة لا یتا. كما أنّ تعم�م نة عن فقراتهفراد العیّ ، وصدق استجا�ة أعَمّان العاصمة

تفید المماثلة قد تسخرى الرغم من أنّ المجتمعات الأعلى  نة الدراسة،على المجتمع الذي سُحبت منه عیّ 

  من نتائج هذه الدراسة.
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 الفصل الثاني

  والدراسات السا�قة ي الأدب النظر 
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 لفصل الثانيا
 دب النظري والدراسات السا�قةالأ

كما  یر،ة وق�ادة التغیدة التكنولوج�ّ �ایتناول هذا الفصل عرضاً للأدب النظري ذي العلاقة �الق       

 تغیري الدراسة، وعلى النحو الآتي:�م �عرض الدراسات السا�قة ذات الصلة

   أولاً: الأدب النظري:

�ا التكنولوجتضمن الأدب النظري موضوعات ذات علاقة �الإدارة المدرس�ة، ومبررات استخدام 

مهارات التغییر، و  ، وق�ادةفي الإدارة المدرس�ة، والق�ادة التكنولوج�ة، ومعاییر الق�ادة التكنولوج�ة، والتغییر

  التغییر في الإدارة المدرس�ة.و الأس�اب التي تدفع إلى التغییر، و قائد التغییر، 

 ة:  دارة المدرس�ّ الإ

في ذلك الجانب  �ما، كافةً  جوان�هبي التكنولوج�ا الحدیثة في قطاع التعل�م تزداد الحاجة إلى تبنّ 

وجود ب ةخاصّ  )2004 ونشوان، ة و�جهد وتكلفة أقل (نشوانمن أجل تحقیق الأهداف �فاعل�ّ  ؛الإداري منه

 أشاروقد . Abuhmaid, 2009)(ا ي وفاعلیتهالكلّ ة وأداء المدرسة س�ّ ر ة بین الإدارة المدالعلاقة القو�ّ 

 ة تُعدّ ) إلى أن الإدارة المدرس�ّ Leithwood, Harris, & Hopkins, 2008( لیثوود وهار�س وهو�كینز

أنّ  (Fullan, 2002)وذكر فولان العامل الثاني الأكثر تأثیراً في تحصیل الطل�ة �عد التدر�س الصفي. 

 هم أساس لنجاح أي مشروع تطو�ري تر�وي مُستدام. �اءالأكفالمدارس  ي مدیر 

 ؛ة في أي مشروع یهدف إلى تطور واقع التعل�مومن هنا �أتي التركیز على دور الإدارة المدرس�ّ   

لى علإدارة في نجاح أو فشل مثل هذه المشار�ع. كما أن هذا �ضع ا الذي تقوم �هور المحوري �سبب الدّ 
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قطاع  بإیجاب�ة مع المتغیرات في ىتعاطتو ، كي تواكب التطورات إضاف�اً  ضغطاً كاهل الإدارة المدرسّ�ة 

 ة.ة المتسارعوفي المجتمع �شكل عام �ما في ذلك التطورات التكنولوج�ّ  ،التعل�م �شكل خاص

 ة:في الإدارة المدرس�ّ  تكنولوج�االرات استخدام مبرّ 

�شهد العالم الیوم تقدماً علم�اً وتكنولوج�اً وثورات في الاتصال على جم�ع المستو�ات، ومجال 

الإدارة المدرسّ�ة من أهم المجالات تأثراً بذلك، إذ �ظهر أنّ العلاقة بین الإدارة المدرسّ�ة والتكنولوج�ا 

ثل للتكنولوج�ا أنّ الاستخدام الأمكما ، �مّ�ةاعت�ارها وسیلة لدعم الإدارة المدرسّ�ة والتعل�تزداد یوماً �عد یوم، 

أص�حت لذا  .)2007(عبد الرسول و محمد،  �المدارس یتوقف إلى حدٍ كبیر على دور الإدارة المدرسّ�ة

رات لاستخدام رّ مبالعدید من الهناك ة، فة المدرس�ّ الإدار�ة في البیئ التكنولوج�ا جزءاً لا یتجزأ من الأعمال

  في الآتي: ة، والمتمثل)2001ما ذكره العبود ( أبرزها ة منالإدارة المدرس�ّ تكنولوج�ا في ال

 قدرة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم.متكنولوج�ا مثال واقعي للال -

 .تكنولوج�ا المدیر�ن في الاتصال �العالم الخارجي �أسرع وقت و�أقل تكلفةالساعد ت  -

ت افي العمل؛ �سبب الإمكان�ات العال�ة التي توفّرها للإدارة في عمل�ّ  درجة الجدّ�ةز�ادة تساعد في  -

 التوج�ه والرقا�ة والتحكّم.

 ة.تساعد على ز�ادة الإنتاج�ّ  -

    تساعد في تنفیذ العمل من أي موقع أو مكان. -
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 ة:الق�ادة التكنولوج�ّ 

یتمثل كما  ،ةالمختلفیتمثل التحدي الحق�قي لمدیر المدرسة في التعاطي الإیجابي مع المتغیرات 

ة معاصرة، وتر�و�ّ  ةة، واستبدالها بتوجهات إدار�ّ قوالب الإدارة التقلید�ّ  في استعداد مدیر المدرسة للتخلي عن

ونتیجة للتطورات المتسارعة في مجال  ).2010التقدم التكنولوجي (حسان والعجمي،  وخاصة في ظلّ 

كنولوج�ا ق�ادي جدید، سعى لتبنّي الت تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في الفترة الماض�ة فقد ظهر نمط

التعلمّ�ة، وعُرِف -�العمل�ة التعل�مّ�ة مأ ةفي كافة العمل�ات المدرسّ�ة، سواء المتعلقة منها �الأعمال الإدار�ّ 

أنه على الرغم من عدم  (Eren & Kurt, 2011)أكّد ایر�ن وكارت وقد لتكنولوج�ة. �الق�ادة اهذا النمط 

سؤول�ة هل الموجود تعر�ف واضح ومحدّد لدور مدیري المدارس كقادة تكنولوجیین، إلاّ أنه لا �مكن تجا

تلب�ة  ،ودعمها واستخدامها التكنولوج�ا في المدرسة تجاه تطبیق مدیري المدارس التي تقع على عاتق

ي أص�حت ع�ارة التعلمّ�ة، الت-لتوقعات الطل�ة وأول�اء الأمور المتزایدة نحو التغییر في العمل�ة التعل�مّ�ة

 ةدة التكنولوج�ّ الق�ا ممارسة، ومن الممكن الانترنتة تحوي الكثیر من مصادر المعرفة بوجود عن ش�كة بیئ�ّ 

 نشوان،و  نشوانعمل�ة التخط�ط الإداري المدرسي ( فية، وخاصة كافة العمل�ات الإدار�ّ واستخدامها في 

2004.( 

من المدرسة  ة ین�عالتعلم�ّ -ةالمدارس لاستخدام التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ّ مدیري  نّ دعمإ

ها ، وتوفیر مبیوتركأجهزة الة استخدام ك�ف�ّ على  وتدر�بهم المعلمین تمّ تعل�مإذا ة التي تدّعي؛ أنه الفكر�ّ 

التعلمّ�ة. -مّ�ةفي العملّ�ة التعل�ة وفاعلة سیتمكن هؤلاء لاحقاً من توظیف التكنولوج�ا �طر�قة ذات�ّ لهم، 

ة، من علم�ّ الت-ةفي العمل�ة التعل�م�ّ  تكنولوج�ا المعلوماتدمج عمل�ة  مدیري المدارسقع على عاتق تو 

–ةلعمل�ة التعل�م�ّ تحسین افي مها واستخدالتوظیف التكنولوج�ا المعلمین لمواجهة التحدي  فيالتأثیر خلال 
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ومطّلع تشیر العدید من الدراسات إلى أن وجود مدیر مدرسة ملتزم و . (Mwawasi, 2014) ةالتعلم�ّ 

 .(Abuhmaid, 2009) ودمجها فیها ةمتطلب لنجاح استخدام التكنولوج�ا في البیئة المدرس�ّ  هو

 :ةالق�ادة التكنولوج�ّ  معاییر

 The International Society for)نشرت الجمع�ة الدول�ة للتكنولوج�ا في التعل�م 

Technology in Education– ISTE) ) تُحدّد دور مدیري المدارس في توظیف ) معاییرَ 2002عام

�اس مدى تأهیل وضعت لق، و (2009)تمّ تحدیث هذه المعاییر عام نولوج�ا الإدارّ�ة في مدارسهم، و التك

المعاییر  ( ـِسُمّیت هذه المعاییر بي التعل�م والإدارة المدرسّ�ة، و ستخدام التكنولوج�ا فالمدارس لا مدیري 

 The National Education Technology) المدارسالوطن�ة للتكنولوج�ا في التعل�م الخاصة �مدیري 

Standards for Administration-NETS-A) (Eren & Kurt, 2011). 

، المومني ؛2013، هول ؛(Banoglu, 2011الآتي  ىالتكنولوج�ة علمل معاییر الق�ادة توتش

2008:( 

 : (Leadership and Vision)  والرؤ�ة الق�ادة-1

هة للمدرسة، تساعد على التكامل الشامل إیجاد رؤ�ة مشتركة موجّ  دة التر�و�ینمن مهام القاإنّ       

تي تساعد في إیجاد المناخ المناسب والثقافة ال ُ�سهم القادة التر�و�ون تعل�م كما �ا ودمجها في الللتكنولوج

 �الآتي: ون إذ �قومفي تحقیق هذه الرؤ�ة؛ 
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وس�ع دة لاستخدام التكنولوج�ا وتتسهیل التكنولوج�ا المشاركة لجم�ع الأطراف من أجل رؤ�ة موحّ  -

 نطاق تنفیذ هذه الرؤ�ة.

 ة لتحقیق هذه الرؤ�ة، وتطب�قها ومراقبتها.تكنولوج�ّ خطة  دة لتنم�ةعمل إجراءات خاصة وموحّ  -

 حُث على الإبداع المستمر في المجالات التكنولوج�ة.دعم الس�اسات التي تَ  -

 ة.استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات الق�اد�ّ  -

 تشج�ع الممارسات الفعّالة القائمة على الأ�حاث في استخدام التكنولوج�ا. -

خطة فرص التمو�ل التي تُساند تطبیق الالمحلي للس�اسات والبرامج و ستوى التشج�ع على الم -

 ة.التكنولوج�ّ 

 :(Teaching and Learning) والتعلّم التعل�م-2

والبیئات  ،ةالتعل�م�ّ طلاع بتصم�م المناهج، والس�اسات �كون القادة التر�و�ون على علم وا یجب أن      

؛ لكي التكنولوج�ا عن طر�قوالتعلّم  التعل�مة القصوى من للاستفاد�تكامل التقن�ات المناس�ة و  ،ةالتعل�م�ّ 

؛ هاوتقی�م هاواستخدام ة الملائمةات التكنولوج�ّ تحدید التقن�المعلمین في یتمكّن هؤلاء القادة من مساعدة 

ت حقیق إنجازات على المعاییر التر�و�ة الحدیثة، مما یؤدي إلىة والمنهاج القائم التدر�س ائقطر لتحسین 

 مستو�ات عال�ة عن طر�ق: للطل�ة على

 التعلم القائمة على الاستخدام الأفضل للتكنولوج�ا والمؤد�ة للإبداع في التعلم.توفیر بیئة  -

إتاحة الفرصة لنمو بیئة التمركز حول المتعلم الذي �ستخدم التكنولوج�ا بهدف است�فاء احت�اجات  -

 الفرد والاحت�اجات المتنوعة للمتعلم.
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واتخاذ  ،يالتي تنمي التفكیر الناقد والإبداع ةالوسائل التعل�م�ّ  استخدام التكنولوج�ا لدعمتسهیل  -

 القرارات، ومهارات حل المشكلات.

ي من فرص التطو�ر المهني، و�خاصة ف ن والعاملین في المدرسة للإفادةإتاحة الفرصة للمعلمی -

 مجال توظیف التكنولوج�ا.

 : (Productivity and Professional Practices) ةوالممارسات المهن�ّ  الإنتاجّ�ة-3

هم وعمل المعلمین ملة الخاصة �عتحسین الممارسات المهنّ�ة وز�ادة الإنتاج�ّ یتوقع من القادة التر�و�ین      

 من خلال الآتي: وذلكفي المدارس، 

�ة والمجتمع والطلة توظیف التكنولوج�ا في الاتصالات والتعاون مع الق�ادات والهیئة التدر�س�ّ  -

 المح�ط.

لى أعضاء هیئة التدر�س والعاملین ع والتي تُنمّية والمشاركة فیها، المجتمعات التعل�م�ّ بناء  -

 استخدام التكنولوج�ا من أجل تحسین الإنتاجّ�ة.

 المشاركة في التعلّم المهني المستمر المتصل �عملهم �استخدام الموارد التكنولوج�ة. -

 المتطورة واستخداماتها الممكنة في التعل�م.توع�ة �التكنولوج�ا  -

 .وتحسینها استخدام التكنولوج�ا في تقدّم القرارات التنظ�مّ�ة -

 :(Support, Management, and Operations)والإدارة والعملّ�ات  الدعم-4

 التكنولوج�ا ملاءمة لضمان ةالإرشاد�ّ  والخطوط الس�اسات تطو�ر القادة التر�و�ون  �ضمن     

 :الآتي طر�ق عن وذلك ة في التعلّم والإدارة المدرسّ�ة،؛ لز�ادة الإنتاج�ّ المستخدمة

 ة.ات الإدار�ّ الإدارة المتكاملة القائمة على استخدام التكنولوج�ا ونظم العمل�ّ  تنفیذ -
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 .ةة لضمان التنفیذ الكامل والمستمر للخطة التكنولوج�ّ تخص�ص موارد مال�ة و�شر�ّ  -

 .ة وخطط التحسین والس�اساتة والتكنولوج�ّ الاستراتیج�ّ تكامل الخطط  -

ثمار ، التي تهدف إلى استتنفیذ الإجراءات المناس�ة للتحسین المستمر للنظم التكنولوج�ة -

 .االتكنولوج�

 : (Assessment & Evaluation)والتقو�م  التقی�م-5 

ی�م والتقو�م، مفهومي التقالخلط بین هناك صعو�ات تواجه العاملین في مجال التر��ة والتعل�م في       

ا أمّ  ق�مة الشيء من خلال إعطائه ق�مة وتثمین، تقدیر على لالةر��ة للدّ فالتقی�م ورد في الأدب�ات الع

 ). 2007(النور، بهدف التحسین والتطو�ر  لالة على اصلاح الاعوجاجالتقو�م ف�ستخدم للدّ 

�ستخدمون  ، إذذهاوتنفی شاملة للتقی�م الفعّال ةتكنولوج�ّ  نُظمتخط�ط  على القادة التر�و�ون �قوم 

 تاج من خلال:م والاتصال والإنة للتعلّ الأسالیب المتعدّدة لتقی�م الاستخدامات الملائمة للموارد التكنولوج�ّ 

هدف تحسین ونشرها ب ،وتفسیر النتائج وتحلیلها، الب�اناتة لجمع استخدام الموارد التكنولوج�ّ  -

 الممارسات التعل�مّ�ة وتعلّم الطل�ة.

واستخدام النتائج  ،ومهاراتهم أعضاء هیئة التدر�س والعاملین في استخدام التكنولوج�اتقی�م معرفة  -

 دة والقرارات القائمة على المعلومات.في تسهیل التنم�ة المهنّ�ة الجیّ 

 ة وتقی�مها وإدارتها.ة والتشغیل�ّ لأنظمة الإدار�ّ ا لتطو�راستخدام التكنولوج�ا  -

 :(Social, Legal and Ethical Issues) والأخلاقّ�ة الاجتماعّ�ة والقانونّ�ة القضا�ا-6
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�ما  ،وج�اوالأخلاقّ�ة المتعلّقة �استخدام التكنولوالقانونّ�ة الم�ادئ الاجتماع�ة  القادة التر�و�ون �فهم       

م الموارد إمكانّ�ة استخدا ضمان تساوي �قومون � القرارات الصائ�ة بهذه الم�ادئ، إذ ُ�مَكّنهم من تمثُّل

 �ة والمعلمین عن طر�ق:التكنولوجّ�ة التي تدعم جم�ع الطل

 كافة المعلمین والمتعلمین. ارد التكنولوج�ا إلىضمان المساواة في الوصول إلى مو  -

 نفیذها.وتوصیلها وعرضها وت لتشج�ع الاستخدام المسؤول للتكنولوج�ا المناس�ة تحدید الممارسات -

 ضمان تنفیذ الخصوصّ�ة والأمن والأمان على الإنترنت المتعلّق �الاستخدام التكنولوجي. -

 تنفیذ الممارسات الآمنة بیئ�اً والصحّ�ة في استخدام التكنولوج�ا. -

  الط�ع وتحدید الملكّ�ة الفكرّ�ة لموارد المنطقة المشاركة في تنم�ة الس�اسات التي تدعم حقوق  -

      التعل�مّ�ة.   

   ة:ة في الإدارة المدرس�ّ �ات الق�ادة التكنولوج�ّ تحدّ 

، والتي ةعند ممارستهم للق�ادة التكنولوج�ّ المدارس �ات التي تواجه مدیري عدد من التحدّ هناك 

  :(Sincar, 2013) �أتي�مكن تلخ�صها �ما 

  :(Lack of Training)التدر�ب  نقص-1

ي للمعلمین ومدیري المدارس حول توظیف التكنولوج�ا فالمتاحة ة فرص التدر�ب و�تعلق ذلك �قلّ   

    المدرسة.
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 : (Resistance)المقاومة-2

 ،لفكرة التغییر �شكل عام المقاومة من المجتمع المدرسي وخاصةً من المعلمین وتشیر إلى

 حدیثة �شكل خاص.ولتوظیف تكنولوج�ا 

 :Resources) (Lack ofالموارد  نقص-3

ت ة ذات المهاراوكذلك الموارد ال�شر�ّ  ،ةنقص الأجهزة والمعدات التكنولوج�ّ و�تعلق ذلك ب

 .ة المُتقدمةالتكنولوج�ّ 

  (Equity ): المساواة-4

 ،هاففرص متساو�ة للمعلمین والمدارس في مجال الحصول على التكنولوج�ا وتوظ� إنّ توفیر

 ة لنجاح خطط توظیف التكنولوج�ا في التعل�م. ��عتبر من العوامل الضرور 

اسي هو متطلب أس ،وحرصهم علیها ،نّ اهتمام الإدارات المدرسّ�ة وأول�اء الأمور �التكنولوج�اإ

 .)2011(العنزي،  �اتلمواجهة هذه التحدّ 

 التغییر:

ة، الخاصّ و منها ة المؤسسات والمنظمات العامّ  َ�طالالتغییر سمة العصر الذي نع�ش، فالتغییر 

اجمة عن قات والمشكلات النعلى مواجهة المعوّ  اً ادر قَ�عُد النمط الإداري التقلیدي  ومن بینها المدرسة. فلم

و�خاصة  ،ثةة حدیة، تحتاج إلى مهارات إدار�ّ وغیر تقلید�ّ قضا�ا التغییر، وذلك لظهور متغیرات جدیدة 

   قد عرّف الحماديف ).2006(العط�ات،  ف�ما یتعلق �التعامل مع التكنولوج�ا ضمن نطاق التعل�م
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التحوّل من نقطة أو حالة في فترة زمنّ�ة مُعیّنة، إلى نقطة أو حالة أخرى التغییر �أنه: " )13: 2005(

 الةحل ؤدي إلى التحوّلت مؤسسة، أ�ة ثقافة في التغییر عمل�ة ) أنّ 1992وأكّدَ عامر ( .في المستقبل"

 . مألوفة حالة إلى تتحول ما سرعان لكنها البدا�ة، في والتساؤل الغموض یلفّها قد جدیدة

 التغییر:ق�ادة 

والهادف إلى ) ق�ادة التغییر �أنها: "ق�ادة الجهد المخطّط والمنظّم 105: 2007ف حمادات (عرّ 

تحقیق أهداف التغییر من خلال تطو�ر العاملین عن طر�ق التأثیر في ق�مهم ومهاراتهم وأنماط سلوكهم 

) إلى أبرز 2003وتغییر التكنولوج�ا المستخدمة والعمل�ات واله�اكل التنظ�مّ�ة". وأشارت عماد الدین (

 على النحو الآتي:و  ،أ�عاد ق�ادة التغییر

 تركة للمدرسة.مشتطو�ر رؤ�ة عامة  -

 بناء اتفاق جماعي بخصوص أهداف المدرسة وأولو�اتها. -

 توفیر بیئة عمل ملائمة. -

 تقد�م نموذج سلوكي ُ�حتذى. -

 .جات والفروق الفردّ�ة في التعامل مع المعلمینمراعاة الحا -

 .التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع والابتكار لدى العاملین -

 ن.توقّع مستو�ات أداء عل�ا من العاملی -

 ه�كلة التغییر. -
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(المقرن، ، الآت�ةمات التغییر �السّ ولتحقیق التغییر الإیجابي، فمن الضروري أن تتصف ق�ادة 

2002  :( 

 مة.ة للمنظّ ة والخارج�ّ الرؤ�ة المستقبل�ة الواضحة والمناس�ة للبیئة الداخل�ّ  -

 ة المطلو�ة لإحداث التغییر الإیجابي.قدرات الق�اد�ّ مالمهارات وال -

 ة والدعم والتشج�ع الدائم للالتزام بها.الالتزام �ق�م العمل الإیجاب�ّ  -

 دعم العمل الجماعي والإنجاز من خلال الفِرَق. -

 د.التمتّع �مهارات الإقناع والابتكار والاتصال الجیّ  -

 لآخر�ن.اقدرة على الإنجاز من خلال تفو�ض مال -

 التغییر:مهارات قائد 

متنوعة، لأنّه  ةقائد التغییر �حاجة إلى مهارات إدار�ّ �الأمر الهیّن، في دفّة التغییر ل�س نّ تولّ إ

 شراكوإ ، رؤ�ة حول وجهة نظر المجموعة من خلال ص�اغة�ات جدیدة وضغوطاً كثیرة، سیواجه تحدّ 

ذه ه بیئة �شعر فیها العاملون �شعور من �عمل على تجسید العمل على توفیرالآخر�ن في هذه الرؤ�ة، و 

 أ).-2008وصوص،  و الجوارنة(، وتحو�لها إلى واقعالرؤ�ة 

، على إحداث التغییر�متلك المقدرة ) أنه ل�س �الضرورة أن �كون كل مدیر 2003وذكر عامر (

 ها:مات أهمّ زون �العدید من السّ إنّما یت�سّر ذلك لأولئك المدیر�ن الذین یتمیّ 

 إدراك أهم�ة التخط�ط. -

 الفعل. دّ رَ بِ  الإدارة �التّحسب والم�ادأة ول�س -
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 الاقتناع �أهم�ة التغییر. -

 التحلّي بإرادة التغییر قبل إدارة التغییر. -

 مهارات التخط�ط الاستراتیجي والتخط�ط �السنار�وهات. -

 مهارات الإبداع القائمة على التخیّل والمرونة والم�ادأة والثقة �النفس. -

 الصبر في انتظار ثمرات التغییر. -

وهذه المهارات تساعد مدیر المدرسة في تكو�ن إطار فكري ورؤ�ة واضحة عن ماه�ة التغییر 

، ة قابلة للتطبیقعمل�ّ  ةف�ما �عد إلى ترجمتها و�لورتها في برامج تنفیذ�ّ  ودوافعه وعمل�اته ونواتجه، ف�سعى

  على الرغم من اختلاف أس�ابها.

    لتغییر:التي تدفع إلى ا س�ابالأ

الهدف من  إلى أنّ ، ) ,2009Abuhmaid، المشار إل�ه في أبوحمید ()(Fullan�شیر فولان 

وذلك  ؛ةالتغییر في المجال التر�وي التعل�مي هو مساعدة المدارس على تحقیق أهدافها �شكل أكثر فاعل�ّ 

ا سبب عدم الرض�ة. فالسعي للتغییر هو استبدال �عض البناءات والبرامج والممارسات �أخرى أكثر فاعل�ّ �

 عندما (Ely,1999)اهن. وهذا ما أشار إل�ه إلي عن الواقع الحالي أو �سبب تناقضات في الوضع الرّ 

�صورة  ن یتقدمون �خر �أنّ الآالشعور  عندیـأتي  لإصلاح في المجال التر�وي ا السعي نحو أنّ د على أكّ 

  الممكنة.عند الحاجة إلى التطور �القدر المطلوب، و�السرعة أو ، كبیرة
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مناحي  المعرفة والتقدم التكنولوجي في مختلف يّ في مجالفقائد التغییر �سعى لمواك�ة التغیرات 

اج أج�ال قادرة على حل المشكلات �شكل إبداعي، إنتالح�اة، ومساعدة الأفراد في حل المشكلات، و 

 ).2013للتكیّف مع مُتطل�ات المستقبل وتلب�ة لحاجات المجتمع المتجدّدة (عطوي، 

 :التغییر في الإدارة المدرس�ة

ي هي: تغییر في ممارسات المعلمین ف ةلمدارس �كون في ثلاثة جوانب رئ�سنّ التغییر في اإ

. یتهنة، وتغییر في الاتجاهات والمواقف والسلوك، وتغییر في ه�كل العمل المدرسي و�ُ الصفوف الدراس�ّ 

 الفرد �ما ُ�سهم في تحق�قه لأهدافه وأهداف مؤسسته بلوهذا ما ین�غي أن یتم من خلال تغییر ثقافة 

 .1993nbachi(Leithwood & Ste ,( معهومجت

ة مجالات، كالتغییر عدّ من خلال أنّ التغییر في المدرسة یتضح  )2010وأكّد حسان والعجمي (

زادت مجالات التعل�م نتیجة للتغیر في أهدافه، وامتدت تلك الأهداف ل�س فقط للتنشئة  إذفي الأهداف، 

وكذلك  .نتاجالإقدرة على العمل و مإلى مستوى الرقى لی تهوتنمی هتدر��لالاجتماع�ة المتكاملة للطالب، ولكن 

تي تواجه الشكلات الم ین�غي على مدیر المدرسة أن �حل إذللمدرسة، جتماع�ة الاالتغیر في المسؤول�ة 

لتغییرات التكنولوج�ة التي تعتمد على الحاسب الآلي بدرجة أو �أخرى. اأن یواكب و  ،المجتمع المحلي

من أجل إحداث سلسلة متواصلة من التغییر في ؛ ةوهذا كله �قود إلى تغییرات في العمل�ات الإدار�ّ 

  �حیث تتحقق أهدافها.ة، ة كافّ عناصر المنظومة التعل�م�ّ 

ة یؤدي إلى ز�ادة مقدرة المدرسة على التعاون بین مختلف التغییر في الإدارة المدرس�ّ نّ إ

 ت�اع أسلوبإة للمدرسة، وتمكین المدیر�ن من صة؛ من أجل إنجاز الأهداف العامّ المجموعات المتخصّ 
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التي  شكلاتحل المة، ومساعدة الإدارة المدرسّ�ة على الإدارة �الأهداف بدلاً من أسالیب الإدارة التقلید�ّ 

 .)2011 ،هعرف( تواجهها

إحداث سلسلة متواصلة من التغییر في عناصر المنظومة  إلىالمدارس جاهدة إدارات تسعى و      

  تحق�قاً لأهدافها.ة، التعل�م�ة كافّ 

 :ان�اً: الدراسات السا�قة ذات الصلةث

ر �صورة التغیی ةة وق�ادالتكنولوج�ّ عن موضوع الق�ادة سا�قاً  راساتجر�ت العدید من الدّ لقد أُ 

للق�ادة  ةة تسعى إلى ب�ان العلاقة بین درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ّ الدراسة الحال�ّ  لكنّ ة، عامّ 

رض ل�عض ن. وف�ما �أتي عمیقدرتهم على ق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمة و التكنولوج�ّ 

 راسات:هذه الدّ 

 :ةالتكنولوج�ّ  الق�ادةالسا�قة ذات الصلة �راسات دال

أنها لم  ، إلاةالق�ادة التكنولوج�ّ  �حثت فيسا�قة  ةال�احثة في ال�حث عن دراسات عر��اجتهدت         

قتصر استعراض الدراسات السا�قة في موضوع الق�ادة اة تناولت الموضوع. ولذلك دراسة عر��ّ  ةتجد أ�ّ 

 :الآتيالنحو  وعلى -قلّتهاعلى -راسات الأجنب�ة ة على الدّ التكنولوج�ّ 

ف دراسة هدفت إلى تعرّ  (Flangan & Jacobsen, 2003) وجاكو�سون أجرى فلانجان  

ذ ة للإدارة المدرسّ�ة في كندا من وجهة نظر المعلمین، إالعوامل التي تؤدي إلى تطو�ر الكفاءة التكنولوج�ّ 

ممارسات على ال وأشارت الدراسة إلى العدید من الأمثلة ومعلمة، ) معلمٍ 1000نة (راد العیّ بلغ عدد أف

ق التي قد ر ة. وأظهرت نتائج الدراسة �عض الطّ الإدارّ�ة التي حقّقت نجاحاً في مجال الق�ادة التكنولوج�ّ 
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 أثناء ممارستهمي ف�ات والعق�ات التي قد تعتر�هم ي التحدّ تخطّ  استرشاد�اً لمدیري المدارس لتمثّل دل�لاً 

 .ةت الإدار�ّ ا�ة في العملج�ّ للق�ادة التكنولو 

العلاقة ف تعرّ دفت إلى هدراسة بإجراء  (Yuen, Law, & Wong, 2003)ین ولو وونج  قام  

ولوج�ا التعل�م التعلمّ�ة من خلال دمج تكن-ةبین الق�ادة المدرسّ�ة وأثر التغییر الحاصل في العمل�ة التعل�م�ّ 

) مدرسة. وأظهرت 18في ( ةة حكوم�ّ هونغ كونغ، من خلال تطبیق استراتیج�ّ في المناهج المدرسّ�ة في 

جابي على ة الإدارّ�ة، ینعكس �شكل إیراسة أنّ رؤ�ة مدیر المدرسة وفهمه لطب�عة دوره في العمل�ّ نتائج الد

   دمج تكنولوج�ا التعل�م في المناهج المدرسّ�ة. فاعل�ة

المدارس  بدراسة لتحدید سمات مدیري  (Anderson & Dexter, 2005)ندرسون ود�كستر أقام 

ة حكوم�ّ ) مدرسة 898المتعلقة �التكنولوج�ا في ( المخرجات ة وأثرها في�الق�ادة التكنولوج�ّ  رت�طةالم

ف إلى أنه و�الرغم من أهم�ة البُن�ة التحتّ�ة لتوظی لتوصّ ة. وقد حدة الأمر�ك�ّ لا�ات المتّ في الو ة وخاصّ 

ال للتكنولوج�ا لتوظیف الفعّ في عملّ�ة اة هي أكثر أهم�ة التكنولوج�ا في المدارس إلا أن الق�ادة التكنولوج�ّ 

 .  في المدارس

ة نظر مدیري المدارس الثانو�ّ  اتوجهتناولت  دراسة (Pasquerilla, 2008)�اسكو�رلا أجرى  

 قوة والضعفنقاط ال تحدیدكما سعت هذه الدراسة إلى و  ،ةفي دمج التكنولوج�ا في البیئة المدرس�ّ  ودورهم

في مدرسة المستقبل  ینفعّال ینمهنیّ  ر�نمُطوّ على اعت�ار مدیري المدارس ، التعل�مفي  ةالتكنولوج�ّ عوائق الو 

 تكوّنتو  الكمي والنوعي في الدراسة، ینوتمّ اعتماد المنهج .دمج التكنولوج�ا في التعل�مالتي تهدف إلى 

راسة لدعوا بنسلفان�ا، الذین تطوّ ولا�ة ة في غرب ) من مدیري المدارس الثانو�ّ 10( الدراسة من نةعیّ 
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لإیجابي الذي ور االدّ نتائج الدراسة وقد أظهرت في مدارسهم،  اممارساتهم ف�ما یتعلق �ق�ادة التكنولوج�

ة لق�ادة ز�ّ جاهمنحتهم القد ف ،مدیري المدارس علىتكنولوج�ا في التعل�م، وأثرها أحدثته عمل�ة دمج ال

تائج استجا�ات و�یّنت ن .إلى هذا على أنه استثمار قوي فأص�ح یُنظر  التكنولوج�ا في مدرسة المستقبل،

طرائق  مفي مدرسة المستقبل من خلال تقدّ  دمج التكنولوج�اتوقعاتهم ل -من المدیر�ن-راسة نة الدأفراد عیّ 

 م عن ُ�عد عبر ش�كات الانترنت.زة للتعلّ هّ جَ ة، وانتشار الصفوف المُ التدر�س الحال�ّ 

 ةالأساس�ّ  لمدیري المدارس ق�اديتحدید السلوك اللدراسة  (Nolasco, 2009)لسكو نو  وأجرى  

خلال  ، تلب�ة لقانون تعز�ز التعل�م منفي عمل�ة دمج التكنولوج�ا في المنهاج الدراسي فاعل�ةالأكثر 

واعتمد في دراسته ، (Enhancing Education Through Technology-EETT)التكنولوج�ا 

ة لوس مقاطعة في ) مدیر مدرسة أساس�ّ 50(نت عیّنة الدراسة من تكوّ قد و  المنهج الوصفي التحلیلي،

خاصة  ةلوك الق�ادي لمدیري المدارس الذین شاركوا في برامج تدر�ب�ّ للمقارنة بین السّ  ؛واحیهاأنجلوس وض

لوك الق�ادي لمدیري المدارس الذین لم یخضعوا ، والسّ  (EETT)لقانون  اً خاضعاً ) سلوك21( تضمنت

رت لدیهم وفّ ة تالتدر�ب�ّ الدراسة أنّ المدیر�ن الذین خضعوا للبرامج لمثل هذه البرامج. وأظهرت نتائج 

 ة في دمج التكنولوج�ا في المنهاج.ة أكثر فاعل�ّ ة إدار�ّ ممارسات سلوك�ّ 

لوك الق�ادي التكنولوجي إلى دراسة السّ  (Eren & Kurt, 2011)وهدفت دراسة ایر�ن وكورت          

ة لمعاییر التكنولوج�ّ اة على أساس ، ف�ما یتعلق �استخدام التقن�ات التعل�م�ّ التركّ�ة بتدائ�ةالافي المدارس 

) 870لى (سة عة بلدان. وقد طُّ�قت الدراالمدارس في عدّ  دة من قبل مدیري مَ عتَ المتقدمة، والمُ ة التعل�م�ّ 

اسة عن طر�ق العیّنة الط�قّ�ة المتجانسة. ) مدینة. وتمّ اخت�ار عیّنة الدر 16من ( مدیر مدرسة ابتدائ�ة

 الآتي: قد أظهرت نتائج الدراسةو 
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 .التكنولوجي �شكل عام لوك الق�اديالمدارس �ملكون درجة عال�ة من الس أنّ مدیري  -

وكانت  ،در�بمتغیر التل التكنولوجي ت�عاً  ق�اديوك اللالسّ فاعل�ة وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في  -

 التكنولوج�ا.مجال الدعم واستخدام الفروق لصالح المدیر�ن الذین تلقوا تدر��اً في 

ان التكنولوجي ت�عاً لمتغیر الخبرة، وك السلوك الق�ادي فاعل�ةإحصائ�ة في وجود فروق ذات دلالة  -

  الفرق لصالح المدیر�ن الذین كان لدیهم خبرة أكبر في العمل الإداري.

ة نو�ّ والثا الابتدائ�ةلتحدید كفا�ة مدیري المدارس  بدراسة (Banoglu, 2011) �انوجلوكما قام          

في ق�ادة التكنولوج�ا؛ وذلك لتحدید الآثار المترت�ة على الكفا�ة المتقدمة. وتكوّن مجتمع الدراسة من 

معظمهم  مدیراً ) 83راسة من (نة الدد�كوي في اسطنبول، وتكوّنت عیّ ) مدیر مدرسة في مالتیب كا134(

وفقاً و ) عاماً، وتمّ اعتماد الاست�انة كأداة لجمع الب�انات. 60-45من الذكور، وتراوحت أعمارهم بین (

 لكفاءة في ق�ادة التكنولوج�ا بدرجة عال�ة، في حین كانتاالمدارس  الدراسة تبیّن امتلاك مدیري  لنتائج

ما أظهرت نتائج كولوج�ة مقارنة �الأ�عاد الأخرى، كفایتهم مُتدنّ�ة في ُ�عد "الق�ادة والرؤ�ة" للق�ادة التكن

دیرات المدارس هنّ أكثر كفا�ة من زملائهنّ الرجال في محور "الق�ادة والرؤ�ة" �النس�ة للق�ادة الدراسة أنّ م

 التكنولوج�ة.

و �ات التي یواجهها مدیر ي التحدّ دراسة نوعّ�ة هدفت إلى تقصّ  (Sincar, 2013)وأجرى سنكار          

ي منطقة ف ن في المدارس الأساسّ�ةمدیر� ستةعیّنة الدراسة من ة. وتكوّنت المدارس في الق�ادة التكنولوج�ّ 

شرق ترك�ا. إذ تمّ جمع الب�انات من خلال المقا�لات الشخص�ة. وأظهرت نتائج الدراسة أنّ مدیري 

�ب التطور، وقلّة في التدر  المدارس یواجهون تحدّ�ات عدة مثل: البیروقراط�ة، ونقص الموارد، ومقاومة

 أثناء الخدمة. في 
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 ةالق�اد�ّ ممارسات الو  اتدادعالإمستوى  للتعرف إلى (Towsend, 2013)تاوسیند  هدفت دراسةو  

حدة ات المتّ ة في الولا�ة في ولا�ة كارولینا الشمال�ّ والثانو�ّ ة مدیري المدارس الأساس�ّ لدى  ةالتكنولوج�ّ 

    مدارسة �مدیري الة للتكنولوج�ا في التعل�م الخاصّ لمعاییر الوطن�ّ مع اة، ومدى توافقها الأمر�ك�ّ 

(NETS-A) ، 31( علىراسة التي تمّ تطب�قها الكمي في المرحلة الأولى من الد لمنهجستخدم اقد او (

من  الكمي والنوعي استخدم فیها المنهجان) معلماً. أما المرحلة الثان�ة من الدراسة فقد 1185( مدرسة، و

معلماً ) 116ة مع س�عة من مدیري المدارس، وتوز�ع است�انات على (خلال إجراء مقا�لات شخص�ّ 

ي العمل�ة في دمج التكنولوج�ا ف السلوك التعل�مي التكنولوجي لمدیر�هم ف�ما یخصّ لاستطلاع آرائهم 

ة ولوج�ّ مدیري المدارس في الق�ادة التكنتوافر ممارسات لدى وأظهرت نتائج الدراسة  .ةالتعلم�ّ -ةالتعل�م�ّ 

تلب�ة لالمدیر�ن  لتأهیلة إلا أنّه هناك حاجة ملحّ  ؛(NETS-A)ة، �شكل یتوافق مع معاییرالتعل�م�ّ 

 ة في مرحلة ما قبل الخدمة.احت�اجات التكنولوج�ا التعل�م�ّ 

ولوج�ة في الق�ادة التكنإلى دور  لتعرفهدفت لدراسة  (Mwawasi, 2014)مواواسي  وأجرى  

 التعلّمّ�ة-ّ�ةالتعل�ملتحقیق اندماج تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في العمل�ة المعلمین  اتمقدر بناء 

 رها �طر�قة، والتي تمّ اخت�اة في كین�احدى المدارس الثانو�ة العامّ إوقد طّ�قت الدراسة في  �شكل فعّال،

ن اسة التي تكوّنت من خمسة منة الدر ة لعیّ الشخص�ّ نات من خلال المقا�لات إذ تمّ جمع الب�ا مقصودة.

ّ�ة الممارسات الصفملاحظة و�مشاركة أر�عة معلمین، و قدرات، مالمدرسة المشاركین في بناء ال مدیري 

ج الدراسة وقد أظهرت نتائلاثنین من المعلمین، وكذلك من خلال تحلیل �عض الوثائق الرسمّ�ة للمدرسة. 

مكان�ة الوصول إلى مرافق تكنولوج�ا المعلومات یتوفر لدیهم ز�ادة في إالذین  أنّ مدیري المدارس



30 
 

، وتدر�بهم على استخدامها، �مكنهم استكشاف طرق تصالات لتوفیرها لمعلمیهم ودعمهم بهاوالا

 علم�ة.الت-واستراتیج�ات مختلفة لدمج تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في العمل�ة التعل�م�ة

 التغییر:   ق�ادةلة �ذات الصّ السا�قة الدراسات 

التغییر الاجتماعي  ة فيإلى تحدید دور مدیر المدرسة الثانو�ّ  )1995المومني (هدفت دراسة   

المشرفین التر�و�ین والمدیر�ن والمعلمین في مدیر�ات التر��ة والتعل�م في مناطق: عجلون، من وجهة نظر 

للعق�ات التي  ضه، والتعرّ وك�ف�ة تفعیلور واقع هذا الدّ  ر�د الثان�ة، وذلك لتعرفإ ، و ىر�د الأولإ وجرش، و 

) مشرفاً 74نة الدراسة من(نت عیّ وتكوّ  .لها تعترض المدیر في إجراء التغییر واقتراح الحلول المناس�ة

) دوراً �قوم �ه 16( وجود. وقد أظهرت نتائج الدراسة علماً ومعلمة) م280( مدیراً، و) 122ومشرفة، و (

بدرجة ) دوراً �قوم �ه 15ة متوسطة، و (بدرج ) درواً �مارسه28درجة كبیرة، و (ب مدیر المدرسة، و�مارسه

  قلیلة.

) بدراسة وصفّ�ة 2003( عماد الدینالمشار لهما في  )،2001( ال�احثان هو�ر وجون بوتر قام

لتي تناولت موضوع التغییر، وتعرّف أبرز القضا�ا اات التي ة هدفت إلى الاطلاع على أهم الأدب�ّ تحلیل�ّ 

) قائداً 25تواجه قادة التغییر أثناء تعاملهم وإدارتهم لجهود التغییر في مؤسساتهم. وشملت عیّنة الدراسة (

الإداري  ات التي تتم في التنظ�مالعمل�ّ أنّ  من مناطق جغراف�ة مختلفة من العالم. وأظهرت نتائج الدراسة

فهم مسألة  الأمور التي تساعد فيستراتیجي، والإجرائي، والتنفیذي، ما هي إلاّ من الثلاثة: الا�مستو�اته 

 لتغییر ودور الق�ادة فیها.ا
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ة �ممارسات هدفت إلى تحدید النماذج الناجحة الخاصّ دراسة  ،(Daniels, 2002) دان�الزوأجرى         

لكل�ات خلال استكشاف التغییر الذي حصل في نظام ا التغییر في كل�ات فكتور�ا الثانو�ة الست، وذلك من

من خلال برنامج ُ�عرف �اسم مدارس المستقبل، إذ طُبّق هذا البرنامج على المدارس منذ أر�ع سنوات �عد 

ر�ب مدیري المدارس عل�ه، ونتیجة لذلك صُنّفت مدارسهم ضمن مدارس المستقبل، ومن أهم النتائج دت

نّ نوع�ة الق�ادة تؤثر بدرجة كبیرة في عمل�ة التغییر، وكذلك لابُدّ من إدراك أ التي توصلت إلیها الدراسة؛

 أهم�ة تغییر ثقافة المدرسة والأفراد لضمان نجاح عمل�ة التغییر.

ق طبّ ة المُ ة برنامج تطو�ر الإدارة المدرس�ّ إلى تقو�م فاعل�ّ  )2003سعت دراسة عماد الدین (كما 

إلى العام الدراسي  )1994/1995(نة من المدارس في الأردن بدءاً من العام الدراسي على عیّ 

ر ما مدى فاعل�ة برنامج تطو�". فقد حاولت الدراسة الإجا�ة عن السؤال الرئ�سي الآتي: )1998/1999(

درسته؟" مل�ص�ح قائداً للتغییر في ة في تحقیق هدفه الرئ�س، وهو إعداد مدیر المدرسة الإدارة المدرس�ّ 

وشملت  .ضمن مناهج ال�حث ش�ه التجر�بية ة والنوع�ّ عملت الدراسة على الجمع بین الأسالیب الكم�ّ  وقد

) مدرسة، 24راسة وعددها () عضواً من هیئة العاملین في المدارس المشاركة في الد671الدراسة ( نةعیّ 

) عضواً من هیئة العاملین، 24(و) مُشرفاً، 23كما ضمّت () مدیراً، 24مدیر�ها وعددهم ( فضلاً عن

عاد وقد أظهرت نتائج الدراسة الأهم�ة النسب�ة لأ�البرنامج فیها.  طُبِّق مدیر�ن من المدارس التيثلاثة و 

اً: الأولى هي: أولاً: نمذجة السلوك، وثان� ةالأر�ع على الرتبنّ الأ�عاد التي حصلت إذ إق�ادة التغییر، 

راعاة م ، ورا�عاً:توفیر بیئة عمل ملائمة اف والأولو�ات، وثالثاً:بناء اتفاق جماعي بخصوص الأهد

 الحاجات والفروق الفرد�ة في التعامل مع المعلمین.
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إلى الكشف عن خصائص التغییر التر�وي في مجالي دراسة هدفت  )2004القسوس (وأجرت 

ول للتطو�ر المؤتمر الوطني الأالإدارة والإشراف التر�وي في الأردن، في ضوء تجر�ة التطو�ر التر�وي منذ 

هذه ة لة الإدار�ّ ، كما هدفت إلى معرفة درجة إدراك الق�ادات التر�و�ّ 2002وحتى عام  1987التر�وي عام 

شمل قد و وجمعت الدراسة بین الأسالیب الكمّ�ة والنوعّ�ة. الخصائص، و�ناء أُنموذج مقترح للتطو�ر. 

نة الدراسة نت عیّ تكوّ و  .ة) مدیر�ّ 33في الأردن وعددها (عل�م مجتمع الدراسة جم�ع مدیر�ات التر��ة والت

 تینمدیر�ّ و من إقل�م الوسط، ات مدیر�ّ وثلاث  ،ات من إقل�م الشمالمن ثماني مدیر�ات بواقع ثلاث مدیر�ّ 

نة جم�ع كوادر العاملین من الفئات المشاركة في الدراسة ومجموعهم شملت العیّ و من إقل�م الجنوب. 

ى ثلاث ة ذات العلاقة أنّ أعلة والمطبوعات الرسم�ّ أظهرت نتائج تحلیل الوثائق المرجع�ّ و  .مشاركاً  )488(

�لات، توفیر مصادر الدعم والتسه :الآت�ةنات ة جاءت من حیث المكوّ نسب مئو�ة في مجال الإدارة التر�و�ّ 

لتكرارات لقد تمّ التوصل إلى هذه النتیجة بإحصاء المجموع الكلي و  ، والحاجة إلى التغییر.وإدارة التغییر

 في الفقرات التي تُعبّر عن كل عنصر من عناصر التحلیل.

 في وزارةة لمدیري الإدارة عرف الأنماط الق�اد�ّ إلى ت) 2004الشر�دة (وهدفت الدراسة التي أجراها 

�عض  إلى عرّففضلاً عن الت، نظور رؤساء الأقسامتأثیراتها في التغییر التر�وي من مالتر��ة والتعل�م و 

) 142وتكوّن مجتمع الدراسة من (المتغیرات الذات�ة لرؤساء الأقسام (الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة)، 

لدراسة من نة ا، وتكوّنت عیّ في الأردن ة في وزارة التر��ة والتعل�م) مدیر�ة إدار 18رئ�س قسم �عملون في (

نتائج التي لومن أهم ا لون في مدیر�ات الإدارة المختلفة في وزارة التر��ة والتعل�م.م) رئ�س قسم �ع45(

 توصّلت إلیها الدراسة الآتي:
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ارسات في بناء أفكار وأسالیب وممنحو الإسهام نّ غ�اب اجتماع المدیر�ن �العاملین الجدد لتوجیههم أ -

من مواجهة  ةینعكس سل�اً في النها�ة على تمكین المدرس ،والوقوف على احت�اجاتهم التدر�ب�ة ،تر�و�ة

 أي تغییر في المجتمع.

 ،عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین رؤساء الأقسام تُعزى إلى متغیري الجنس والمؤهل العلمي -

 برة.خمتغیر اللالة إحصائ�ة بین آرائهم تُعزى لدذات  روق عن وجود ف الدراسة في حین كشفت

إدارة التغییر في وزارة التر��ة  واقع إلىلتعرف ل) 2005وهدفت الدراسة التي أجراها الغ�لاني (

) 100نة الدراسة من (تألفت عیّ و من وجهة نظر العاملین بدیوان عام الوزارة.  انعُمَ والتعل�م �سلطنة 

 تَراوُحُ ة یدان�ّ الم الدراسةلت إلیها التي توصّ ة. ومن أهم النتائج �اتهم الوظ�ف�ّ مستو على اختلاف موظف 

طة، ما بین المرتفعة والمتوس انعُمَ مجالات إدارة التغییر في سلطنة راسة في نة الدتقدیرات أفراد عیّ 

ه مجال الأهداف واله�اكل الأولى، تلا على الرت�ةوحصل مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

ة، وحصل مجال ا�عالرّ  نع القرار الرت�ةواحتلّ مجال الق�ادة وصُ ة، فمجال تنم�ة الموارد ال�شر�ة، التنظ�م�ّ 

 الخامسة.   الرت�ةعلى  الشراكة مع المجتمع المحلي

 بناء برنامج تدر�بي لتنم�ة سلوك�ات ق�ادة التغییرإلى ) بإجراء دراسة هدفت 2006وقام بیومي (

تحدید درجة الممارسة الفعلّ�ة لدى الإسكندر�ة، وذلك من خلال محافظة مدارس التطو�ر في  لدى مدیري 

مدیري هذه المدارس لسلوك�ات ق�ادة التغییر من وجهة نظر المعلمین، واستخلاص قائمة سلوك�ات ق�ادة 

ضاً التعرف راسة أ�التغییر التي �حتاج إلیها مدیرو المدارس في ضوء نتائج الدراسة. كما استهدفت الد

وثانوي) على درجة ممارسة مدیري المدارس لمجالات ق�ادة اسي تعل�مّ�ة (أسیّر المرحلة الأثر متغ إلى

ة عشوائ�ة ندراسة على عیّ ّ�قت الالتغییر. ولتحقیق الأهداف السا�قة تمّ استخدام المنهج الوصفي، وطُ 
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) فرداً. وأظهرت نتائج الدراسة أنّ مدیري 287بلغ عدد أفرادها (التي معلمي مدارس التطو�ر ممثلة �

�مارسون كافة السلوك�ات بدرجة متوسطة، وأنهم �مارسون ثلاثة مجالات لق�ادة التغییر مدارس التطو�ر 

بدرجة منخفضة وهي: مجال الدعم الشخصي للعاملین في المدرسة، ومجال بناء ثقافة مشتركة داخل 

لیها ع المدرسة، ومجال التحفیز الذهني للعاملین، وتلك المجالات شكّلت الاحت�اجات التدر�ب�ة التي ارتكز

 البرنامج التدر�بي لمدیري مدارس التطو�ر. 

عو�ة في ممارسة إدارة درجة الصّ إلى تعرّف  )ب-2008وصوص ( ودراسة الجوارنة وهدفت 

ردن، و��ان أثر كل مال في الأا�عة لإقل�م الشّ التغییر لدى القادة الإدار�ین في مدیر�ات التر��ة والتعل�م التّ 

إدارة  الصعو�ة في ممارسة والخبرة على درجة: المسمى الوظ�في، والمؤهل العلمي، الآت�ة من المتغیرات

) قائداً تر�و�اً في مدیر�ات التر��ة والتعل�م التا�عة لإقل�م الشمال. 192التغییر، إذ تمّ تطبیق الدراسة على (

 الآتي:الدراسة  من أهم النتائج التي خلُصت إلیهاو 

�ة مجالات الصعو�ة في ممارسة إدارة التغییر في مدیر�ات التر� في راسةنة الدتقدیرات أفراد عیّ راوحت ت -

  طة. ین العال�ة والمتوسّ بمال ما والتعل�م التا�عة لإقل�م الشّ 

و�ة في عدرجة الصّ  فينة الدراسة ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات تقدیرات أفراد عیّ  ق توجد فرو  -

ور�وس حملة ال�كال لصالح، وقد جاءت هذه الفروق المؤهل العلمي ممارسة إدارة التغییر تُعزى لمتغیر

مجال الأهداف والس�اسات والاستراتیج�ات، ومجال إعداد المعلمین وتدر�بهم، ومجال  والماجستیر في

 الإدارة التر�و�ة، وفي الصعو�ة ككل.
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رات یري لدى مد) دراسة هدفت إلى تحدید درجة توفّر مهارات الإبداع الإدا2008وأجرت القرشي (

یرات ومساعدات المدارس �مدینة مكة المكرمة وتحدید درجة ممارسة مد ومساعدات المدارس الابتدائ�ة

 جلأسالیب إدارة التغییر وتحدید العلاقة الارت�اط�ة بین الإبداع وإدارة التغییر، إذ تمّ استخدام المنه الابتدائ�ة

 ة�مدینة مكّ  الابتدائ�ةدیرة ومساعدة �المدارس ) م347من (الدراسة  نةعیّ  تتكوّنقد الوصفي الارت�اطي، و 

لت نتائج الدراسة إلى توفّر مهارات الإبداع الإداري لدى مدیرات ومساعدات المدارس مة، وتوصّ المكرّ 

دارة لأسالیب إ الابتدائ�ةیرات ومساعدات المدارس درجة ممارسة مدمة، أما ة المكرّ �مدینة مكّ  الابتدائ�ة

 جاءت بدرجة عال�ة. الاحتوائيالتغییر (الأسلوب التقلیدي) جاءت بدرجة منخفضة والأسلوب 

) إلى التعرف إلى واقع ممارسة ق�ادة التغییر من قبل مدیري 2008وهدفت دراسة الزهراني (

ین، وتمّ التر�و� المشرفینهم ومن وجهة نظر مراكز الإشراف التر�وي �منطقة مكة المكرمة من وجهة نظر 

لجمع الب�انات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنّ مدیري مراكز الإشراف التر�وي یرون أنهم اعتماد است�انة 

�مارسون ق�ادة التغییر في ال�عد المتصل �العلاقات الإنسان�ة بدرجة عال�ة جداً، بینما یرى المشرفون 

ل رون أنهم �مارسون ق�ادة التغییر في ال�عد المتصالتر�و�ون أنهم �مارسونها بدرجة عال�ة، و�رى المدی

بتحقیق مبدأ الشراكة في التغییر بدرجة عال�ة، بینما یرى مدیرو مراكز الإشراف أنهم �مارسونها بدرجة 

 متوسطة. 

) بإجراء دراسة هدفت إلى تحدید مفهوم ق�ادة التغییر، و��ان أهدافها، وإلى 2009وقام العتیبي (

ق�ادة التغییر وطب�عتها في المنظمات التر�و�ة إجمالاً، وفي الجامعات السعود�ة  التعرف إلى خصائص

على وجه الخصوص، وإلى الإحاطة �الاستراتیج�ات المت�عة في ق�ادة التغییر، ثمّ الخروج �أنموذج مقترح 
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قائداً  هلق�ادة التغییر في الجامعات السعود�ة، ینطلق من الدور الرئ�س لرئ�س القسم الأكاد�مي بوصف

 لعمل�ة التغییر داخل البیئة الجامع�ة. 

�ا دمج تكنولوجدرجة تحلیلّ�ة هدفت إلى استقصاء دراسة  )Abuhmaid, 2009(وأجرى أبوحمید 

ة ة قصد�ّ ناخت�ار عیّ  تمّ  ، إذةالمدارس الحكوم�ّ المعلومات والاتصالات في النظام التعل�مي الأردني في 

مال والوسط والجنوب). وأشارت على ثلاث مناطق في الأردن (الشّ عة مدرسة موزّ  )12( اشتملت على

 ،�مية ضمن النظام التعلوعلاقات شخص�ّ  ،ةة قو�ّ النتائج إلى أن مدیر المدرسة الذي یتمتع �شخص�ّ 

ون له تأثیر قوي �ك ،ةاعمین لها �قوّ تكنولوج�ا والدّ وخاصة في مجال ال ،تغییروالذي �كون من المهتمین �ال

قبل المعلمین  یها منة وتبنّ دمج التكنولوج�ا في البیئة المدرس�ّ التغییر في المدرسة من خلال إحداث  في

 والطل�ة.

 ة لمدیري التر��ة والتعل�م) إلى تحدید درجة أهمّ�ة الأدوار الق�اد�ّ 2009وهدفت دراسة السب�عي (

مّ التي تحول دون ذلك، إذ ت قاتفي ضوء متطل�ات إدارة التغییر، ودرجة إمكان�ة ممارستها، وأهم المعوّ 

ي ن مجتمع الدراسة من جم�ع مدیري التر��ة والتعل�م ومساعدیهم فاعتماد المنهج الوصفي التحلیلي، وتكوّ 

، ومن أهم النتائج التي ) فردٍ 100لسعود�ة ال�الغ عددهم (إدارات التر��ة والتعل�م للبنین �المملكة العر��ة ا

ة همّ ة لمدیري التر��ة والتعل�م في ضوء متطل�ات إدارة التغییر موار الق�اد�ّ أنّ الأد لت إلیها الدراسة:توصّ 

 بدرجة كبیرة جداً.

دراسة هدفت إلى الكشف عن عناصر ق�ادة التغییر وأثرها في  (Cloud, 2010)وأجرى كلود 

سا�قة لالمؤسسات التعل�م�ة. واستخدم تحلیل المحتوى منهجاً في ال�حث، وذلك من خلال جمع الدراسات ا



37 
 

المتعلقة �موضوع الدراسة والعمل على تحلیل نتائجها. وأظهرت نتائج الدراسة أنّ عناصر ق�ادة التغییر 

هي: توقع التغییر، وتحلیل البیئة الداخل�ة والخارج�ة، والق�ام �الأعمال المناس�ة في الوقت المناسب، 

م�ة الق�ادة هي العمل�ة الرسم�ة وغیر الرس والتأكید على سیر إجراءات المنظمة. و�یّنت الدراسة أنّ تنم�ة

التي تهدف إلى تحقیق أقصى قدر من الفعال�ة المؤسس�ة والفرد�ة، كما أظهرت الدراسة أهم�ة ق�ادة 

التغییر وتطو�ر الق�ادة في النجاح المستمر لكل�ات المجتمع العامة، إذ لم تعد النماذج التقلید�ة كاف�ة 

 تحد�ات المال�ة والتشغیل�ة في المؤسسات التعل�م�ة. لمواجهة التحد�ات الملحة وال

دراسة هدفت إلى الكشف  ءبإجرا (Thomson & Hall, 2011)وهال من تومسون وقام كل 

�ط بین سمات التغییر وصفات القائد، وطّ�قت الدراسة في مدرسة عن أهم�ة ق�ادة التغییر كأساس للرّ 

اسة إلى أنّ ق�ادة التغییر في المدرسة تقوم على أر�عة عناصر: هولي تري الأساس�ة. وأشارت نتائج الدر 

تمرار ثانیها، الحاجة إلى اسأولها، أنّ المدرسة تمثل مجالاً إبداع�اً �حاجة إلى تغییر مستمر ومتتا�ع، 

هو را�عها، و م، و حول المتعلّ قرار �مكن اتخاذه لا بُدّ أن یتمركز  ة، وثالثها، أنّ أيّ بناء المعرفة المهن�ّ 

 كون المدرسة عائلة واحدة تتحكم �عمل�ات التطو�ر والتغییر. العنصر الأخیر، یتمثل �

ف درجة إسهام المشرفین التر�و�ین في إدارة دفت إلى تعرّ دراسة ه) 2011الشرمان (وأجرت          

الكرك، وأس�اب مقاومته من وجهة نظر المشرفین والمدیر�ن، وذلك من خلال الفصل  محافظةالتغییر في 

 ) مدیراً.79فاً و () مشر 70نة الدراسة من (نت عیّ ، وقد تكوّ )2009/2010(الأول من العام الدراسي 

ب الرت�ة �ة، واحتلّ مجال التدر�سهام المشرفین في إدارة التغییر كانت عالإدرجة  وقد بیّنت النتائج أنّ 

 ي من أكثر أس�ابالأولى، كما أظهرت الدراسة أنّ نقص المعلومات المتوافرة عن عمل�ة التغییر، ه

 مقاومة التغییر. 
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بإجراء دراسة هدفت إلى الكشف عن طب�عة ق�ادة التغییر  (Tjeldvoll, 2011)وقام تجلدفول  

 ي الدراسة تحلیل المحتوى. وأظهرت نتائج الدراسة أنّ الاقتصادفي الجامعات الكونفوشیوس�ة. واستخدم ف

القائم على المعرفة المستندة إلى السوق یتطلب ق�ادة تغییر ناجحة في الجامعات والكل�ات في جم�ع 

یر من تغیأنحاء العالم. وأنّ قادة الجامعات في بلدان جنوب شرق آس�ا تمتلك مزا�ا معینة تمكنهم 

  كثر فاعل�ة من حیث تحقیق أهداف الس�اسات الوطن�ة.مؤسساتهم لتص�ح أ

) بإجراء دراسة هدفت إلى تعرّف العلاقة بین درجة ممارسة مدیري 2012وقامت العوضي ( 

وجهة نظرهم.  من للمعلمینالتنظ�مي المدارس الابتدائ�ة في دولة الكو�ت لق�ادة التغییر ودرجة الالتزام 

م دولة الكو�ت وال�الغ عددهالابتدائ�ة ومعلماتها في  وتكوّن مجتمع الدراسة من جم�ع معلمي المدارس

) معلماً ومعلمة. وأظهرت نتائج الدراسة أنّ درجة ممارسة 378نت عیّنة الدراسة من (وتكوّ  ).20906(

كل من وجهة نظر المعلمین كانت متوسطة �شمدیري المدارس الابتدائ�ة في دولة الكو�ت لق�ادة التغییر 

 تعام، وأنّ درجة الالتزام التنظ�مي لمعلمي المدارس الابتدائ�ة في دولة الكو�ت من وجهة نظرهم كان

 .متوسطة

ترب �عضها اقأنّ ا�قة، أنّها قد جاءت في موضوعات مختلفة، و ُ�لاحظ من قراءة الدراسات السّ 

الآخر �حث في موضوع یرت�ط �موضوع الدراسة، إلاّ أنّ ال�احثة لم من موضوع الدراسة جزئ�اً، و�عضها 

ق�ادة التغییر في ة و العلاقة بین الق�ادة التكنولوج�ّ  ر��ة والأجنبّ�ة ما ی�حث فيتجد من بین الدراسات الع

 المدارس، وهو ما قد �میّز الدراسة الحالّ�ة عن غیرها من الدراسات السا�قة.
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 وموقع الدراسة الحال�ة منها: الدراسات السا�قة صملخّ 

رس مثل ة لمدیري المداتحدید مستوى الإعداد والممارسات الق�اد�ّ إلى ا�قة راسات السّ عض الدّ �هدفت  -

لوك الق�ادي التكنولوجي سّ تعرّف إلى الإلى الو�عضها هدف ، (Towsend, 2013)تاوسیند  دراسة

 ,Nolasco)نالسكو، ودراسة (Eren & Kurt, 2011)ایر�ن وكورت المدارس مثل دراسة لمدیري 

 سمات مدیري القادة التكنولوجیین في قطاع التعل�م، مثل دراسةتحدید إلى ، ومنها ما هدف  (2009

ة إلى تعرّف درجة بینما هدفت الدراسة الحال�ّ ، (Anderson & Dexter, 2005) أندرسون ود�كستر

 مّان. مة عَ التغییر في العاص ة، وعلاقتها �ق�ادةة للق�ادة التكنولوج�ّ ممارسة مدیري المدارس الثانو�ّ 

ودرجة  تغییرتعرّف العلاقة بین درجة ممارسة مدیري المدارس لق�ادة الإلى راسات هدفت �عض الدّ  -

للكشف عن أهم�ة ق�ادة )، و�عضها هدف 2012الالتزام التنظ�مي للمعلمین، مثل دراسة العوضي (

 & Thomson)وهال تومسون وصفات القائد مثل دراسة  التغییر كأساس للر�ط بین سمات التغییر

Hall, 2011). 

�ن، ، أو مساعدي مدیر ةأساس�ّ ة أو مدیري مدارس ثانو�ّ ا�قة من السّ  اتنات �عض الدراستكوّنت عیّ  -

نة الدراسة وّنت عیّ بینما تك، أو مشرفین تر�و�ین، أو رؤساء أقسام �عملون في مدیر�ات التر��ة والتعل�م

 .عَمّانفي العاصمة ة، ومعلماتها، معلمي المدارس الحكومّ�ة والخاصّ  منة الحال�ّ 

مثل: الاست�انات، والمقا�لات، قة أدوات متعدّدة لجمع الب�انات، استخدمت الدراسات السا� -

 أداة لجمع الب�انات. الاست�انة ،والملاحظات، بینما استخدمت الدراسة الحال�ة

على الأدب النظري الخاص �متغیري الدراسة  �الاطلاعا�قة السّ راسات استفادت ال�احثة من الدّ 

 ة والأدوات المستخدمة في جمع الب�انات.ة، وق�ادة التغییر)، والمنهج�ّ (الق�ادة التكنولوج�ّ 
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 لفصل الثالث ا
 راسةة الدمنهج�

 

اخت�ار  ر�قة التي تمّ نتها، والطّ أفراد عیّ و  ،هاومجتمع ،دراسةال هذا الفصل عرضاً لمنهج ضمّنت       

، والأداتین المستخدمتین في جمع الب�انات، وك�ف�ة إیجاد صدقهما وث�اتهما، وكذلك إجراءات بها نةالعیّ 

 .�عة في تحلیل الب�اناتتّ ة المُ الدراسة ومتغیراتها، والمعالجة الإحصائ�ّ 

 ولاً: منهج ال�حث المستخدمأ

ة في مرت�اطي؛ لأنه المنهج الأكثر ملاءال�احثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي الااستخدمت 

 ةمثل هذا النوع من الدراسات، ولأغراض هذه الدراسة فقد تبنّت ال�احثة است�انة تقی�م الق�ادة التكنولوج�ّ 

وعملت  ،(Principals Technology Leadership Assessment-PTLA)المدارس  یري لدى مد

من وجهة  ةدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ّ للكشف عن  ؛على ترجمة فقراتها

دیري ممارسة م، كما طوّرت ال�احثة است�انة ثان�ة للكشف عن درجة عَمّان العاصمةنظر المعلمین في 

 ة لق�ادة التغییر.المدارس الثانو�ّ 

    مجتمع الدراسةثان�اً: 

طاعین للق عَمّان العاصمةفي  ومعلماتها ةلمدارس الثانو�ّ ا معلمي جم�عمن  تمع الدراسةمجتكوّن       

) معلماً 18327عددهم (إذ بلغ  ،)2014/2015للعام الدراسي (حكومي والخاص في تسع مدیر�ات، ال

وزارة التر��ة ة الصادرة عن لإحصائ�ّ وفق ا من الإناث.) 12388ذكور، و(من ال) 5939ومعلمة، منهم (

  .ح ذلك) یوضّ 1والجدول (، )2013 (وزارة التر��ة والتعل�م، )2013/2014( الدراسي للعام، والتعل�م
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 )1جدول (ال
ة ضمن الحكوم�ة والخاصالثانو�ة ع مجتمع الدراسة من المعلمین والمعلمات في المدارس توز�

 2013/2014للعام الدراسي  عَمّان عاصمةللالتا�عة  المدیر�ات

 المجموع أعداد المعلمین الجنس مدیر�ة التر��ة والتعل�م الرقم

 المدارس
 الحكوم�ة

 المدارس
 الخاصة

 عمان الأولى/ لواء قص�ة عمان 1
 1205 483 722 ذكور

 2128 1208 920 إناث

 عمان الثان�ة/ لواء الجامعة 2
 1498 1162 336 ذكور

 3844 3115 729 إناث

 لواء القو�سمةعمان الثالثة/  3
 600 198 402 ذكور

 1531 713 818 إناث

 عمان الرا�عة/ لواء ماركا 4
 994 150 844 ذكور

 1878 614 1264 إناث

 عمان الخامسة/ لواء وادي السیر 5
 510 155 355 ذكور

 1193 704 489 إناث

 لواء سحاب 6
 154 30 124 ذكور

 333 41 292 إناث

 لواء ناعور 7
 421 92 329 ذكور

 666 266 400 إناث

 لواء الجیزة 8
 324 0 324 ذكور

 528 0 528 إناث

 لواء الموقر 9
 233 0 233 ذكور

 287 0 287 إناث

 18327 8931 9396  المجموع
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 نة الدراسةعیّ ثالثاً: 

ات �طر�قة مدیر�ّ  من مجموع تسع عَمّان العاصمةفي تمّ اخت�ار ثلاث مدیرّ�ات للتر��ة والتعل�م  

لواء  /لثان�ةا عَمّان، ومدیرّ�ة عَمّانلواء قص�ة  /الأولى عَمّانهي: مدیرّ�ة العشوائّ�ة، و العنقودّ�ة العیّنة 

 ).2لواء ماركا، كما هو مبیّن في الجدول ( /الرا�عة عَمّانالجامعة، ومدیرّ�ة 

 )2الجدول ( 
من المعلمین والمعلمات حسب المدیر�ات الثلاث من مدیر�ات التر��ة والتعل�م  مجتمع الدراسة �عتوز 

 والجنس عَمّان العاصمةفي 

 
بلغ معلماتها، و  الحكومّ�ة والخاصة من معلمي المدارس نسبّ�ةط�قّ�ة عشوائ�ة نة عیّ تمّ اخت�ار ثمّ 

سب ححجم العیّنة  وتمّ تحدیدت التر��ة والتعل�م الثلاث، ) معلماً ومعلمة من مدیر�ا370أفرادها (عدد 

الجنس، وذلك �الرجوع إلى جدول تحدید حجم العینة من حجم المجتمع الذي أعده كرجسي ومورجان 

)Krejcie & Morgan, 1970(، والجدول )یبیّن ذلك.3 ( 

 الجنس والتعل�م مدیر�ة التر��ة الرقم

 المعلمینأعداد 

 المدارس المجموع
 الحكوم�ة

 المدارس
 الخاصة

 عَمّانالأولى/ لواء قص�ة  عَمّان 1
 1205 483 722 ذكور

 2128 1208 920 إناث

 الثان�ة/ لواء الجامعة عَمّان 2
 1498 1162 336 ذكور

 3844 3115 729 إناث

 الرا�عة/ لواء ماركا عَمّان 3
 994 150 844 ذكور

 1878 614 1264 إناث

 11547 6732 4815  المجموع
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 )3الجدول (
 من المعلمین والمعلمات حسب مدیر�ات التر��ة والتعل�م والجنس سةالدرانة أفراد عیّ  وزّعت

 
 

ي بنس�ة أ ،و�شكل كامل، تین) معلماً ومعلمة على الاست�انتین المعدّ 365( جاباستوقد 
 ذلك. بیّن) یُ 4( الجدولو ) من أفراد عیّنة الدراسة، 98.64%(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقم
 

 مدیر�ة التر��ة والتعل�م
 

 الجنس

 أعداد المعلمین

 المدارس عالمجمو 
 الحكوم�ة

 المدارس
 الخاصة

 عَمّان الأولى/ لواء قص�ة عَمّان 1
 38 15 23 ذكور

 68 39 29 إناث

 الجامعةعَمّان الثان�ة/ لواء  2
 48 37 11 ذكور

 123 100 23 إناث

 عَمّان الرا�عة/ لواء ماركا 3
 32 5 27 ذكور

 61 20 41 إناث

 370 216 154  المجموع
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 )4جدول (ال
 أفراد عیّنة الدراسة من المعلمین والمعلمات حسب مدیر�ات التر��ة والتعل�م والجنس جا�اتاست عتوزّ 

 

 الدراسة تاأداا�عاً: ر 

لق�اس كل من درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة أداتین على هدف الدراسة فقد تمّ إعداد  بناءً 

للق�ادة التكنولوج�ة ودرجة ق�ادة التغییر لدیهم، و�الرجوع للأدب النظري المتعلّق �الق�ادة التكنولوجّ�ة وق�ادة 

ف�ما و  ترجمة إحدى الاست�انتین وتطو�ر الأخرى،تمّ التغییر، ومجموعة من الدراسات السا�قة ذات الصلة، 

 وصف لأداتي الدراسة.�أتي 

 است�انة الق�ادة التكنولوج�ة الأداة الأولى:

            المدارس مدیري است�انة تقی�م الق�ادة التكنولوج�ة لدى  بترجمة ال�احثةقامت 

(Principals Technology Leadership Assessment-PTLA) ، وتطو�رها لكي تتلاءم مع بیئة

 الرقم

 
 والتعل�م مدیر�ة التر��ة

 
 

 الجنس

 أعداد المعلمین

 المدارس المجموع
 الحكوم�ة

 المدارس
 الخاصة

 
 عَمّانالأولى/ لواء قص�ة  عَمّان 1

 38 15 23 ذكور

 68 39 29 إناث

 الثان�ة/ لواء الجامعة عَمّان 2
 49 37 12 ذكور

 115 92 23 إناث

 الرا�عة/ لواء ماركا عَمّان 3
 34 7 27 ذكور

 61 20 41 إناث

 365 210 155  المجموع
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 موزّعة على ستة مجالات ،فقرة )34(من وّنت الاست�انة �صورتها الأولّ�ة ، وقد تكمجتمع الدراسة الحالي

  الآتي: وعلى النحو، )1(ملحق 

ست  جالهذا الم ، وعدد فقراتالق�ادة والرؤ�ةة في ممارسة مدیر المدرسة لمهارات الق�ادة التكنولوج�ّ  -

 فقرات.

ست ال وعدد فقرات هذا المج، موالتعلّ التعل�م ممارسة مدیر المدرسة لمهارات الق�ادة التكنولوج�ة في  -

 فقرات. 

د فقرات وعد، ممارسة مدیر المدرسة لمهارات الق�ادة التكنولوج�ة في الإنتاجّ�ة والممارسات المهنّ�ة -

 خمس فقرات. هذا المجال

هذا  وعدد فقرات، اتالعمل�ّ عم والإدارة و لدّ ممارسة مدیر المدرسة لمهارات الق�ادة التكنولوج�ة في ا -

 ست فقرات.المجال 

خمس مجال وعدد فقرات هذا ال، والتقو�م التقی�مممارسة مدیر المدرسة لمهارات الق�ادة التكنولوج�ة في  -

 فقرات.

، خلاق�ةوالأوالقانون�ة الاجتماع�ة  في القضا�اممارسة مدیر المدرسة لمهارات الق�ادة التكنولوج�ة  -

 ست فقرات.وعدد فقرات هذا المجال 

الخماسي، وكانت  (Likert)وقد أعطي لكل فقرة من فقرات الاست�انة وزن متدرّج وفق سُلّم ل�كرت 

أبدال الإجا�ة هي: (بدرجة عال�ة جداً، بدرجة عال�ة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضع�فة، بدرجة ضع�فة 

ل أر�ع درجات، والبدی )بدرجة عال�ة(خمس درجات، والبدیل  )بدرجة عال�ة جداً (جداً). وقد أعطي البدیل 
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درجة  )بدرجة ضع�فة جداً (والبدیل درجتین،  )بدرجة ضع�فة(ثلاث درجات، والبدیل  )بدرجة متوسطة(

 واحدة.

 :است�انة الق�ادة التكنولوج�ة الأولى: صدق الأداة

 ل:التحقق من الصدق من خلا تمّ فقرات الأداة �صورتها الأولّ�ة،  �عد أن قامت ال�احثة بترجمة 

 : الترجمة صدق

للتحقّق من صدق الترجمة لأداة الدراسة، قامت ال�احثة بترجمة فقرات الاست�انة، ثمّ عرضها على 

 خبیر لغوي.

  :الظاهري صدق ال

) 13على (عرض الاست�انة مّ إذ ت؛ الظاهري  الصدقالدراسة تمّ إیجاد  اةمن صدق أد قللتحقّ    

على مدى انتماء الفقرات لمتغیر الدراسة )، وذلك للحكم 2(ملحق  ،محكماً من ذوي الاختصاص والخبرة

الذي هو الق�ادة التكنولوج�ة، ومدى صلاح�ة هذه الفقرات، وعدم صلاح�ة �عضها الآخر، وف�ما إذا كانت 

�حاجة إلى تعدیل، و�عد أن تمّ تحك�م الاست�انة تقرّر الإ�قاء على الفقرات التي حصلت على موافقة 

) فقرة على موافقة 25وقد حصلت () محكماً، 13-10أي �موافقة (حكمین، الممن فأكثر  )80%(

) %70-60تمّ تعدیل تسع فقرات لكونها حصلت على موافقة ( ، كماالمحكّمین، ف�قیت على ما هي عل�ه

تبیّن أنّ هناك حاجة لإضافة تعر�ف ، لكن من الفقرات أيّ ولم یتم حذف ) محكمین، 9-8أي �موافقة (

، �اس" للاست�انة �صورتها النهائ�ة، لتوض�ح المفهوم لأفراد العیّنة تجن�اً للالت"الق�ادة التكنولوج�ةمفهوم 

 دة التكنولوج�ة �صورتها النهائ�ة.یبیّن است�انة الق�ا) 3الملحق (و 

 الق�ادة التكنولوج�ة: است�انة: الأولى ث�ات الأداة
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 وعلى النحو الآتي:قامت ال�احثة �حساب الث�ات للأداة �طر�قتین،  

، وذلك ان�فارق زمني مدته أسبوع (test-retest)الاخت�ار وإعادة الاخت�ار  الطر�قة الأولى:

) 20نة من (لمكوّ ا العیّنة الاستطلاع�ةبتطبیق است�انة الق�ادة التكنولوج�ة �صورتها النهائ�ة على أفراد 

لدرجة ل ت ق�متهبلغ، إذ معامل ارت�اط بیرسون نة الدراسة، وتمّ حساب معلماً ومعلمة من خارج أفراد عیّ 

 ) ذلك.5و�ظهر الجدول (، )0.902( الكل�ة

تمّ حساب معامل الاتساق الداخلي، �استخدام معادلة كرون�اخ ألفا  الطر�قة الثان�ة:

(Cronbach-Alpha) ، یوضّح ذلك.6والجدول (، )0.960( للدرجة الكل�ةق�مته  بلغتإذ ( 

 )5الجدول (
طب�قین بین الت ن معاملات الث�ات لاست�انة الق�ادة التكنولوج�ة �استخدام معامل ارت�اط بیرسوق�م 

 الأول والثاني

 
 

 المجال الرقم
معامل  التطبیق الثاني التطبیق الأول

ارت�اط 
 بیرسون 

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 *0.000 0.865 0.91 3.53 0.80 3.27 الق�ادة والرؤ�ة 1
 *0.000 0.903 0.67 3.56 0.66 3.54 التعل�م والتعلم 2
الانتاج�ة والممارسات  3

 المهن�ة
3.93 0.68 4.02 0.71 0.887 0.000* 

 *0.000 0.747 0.60 3.71 0.51 3.72 الدعم والادارة والعمل�ات 4
 *0.000 0.758 0.73 3.79 0.85 3.62 التقی�م والتقو�م 5
القضا�ا الاجتماع�ة  6

 والأخلاق�ة والقانون�ة 
3.33 0.91 3.35 0.91 0.888 0.000* 

 *0.000 0.902 0.65 3.66 0.60 3.57 الدرجة الكل�ة
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 )6الجدول (
لث�ات لممارسات مدیر المدرسة لمهارات الق�ادة التكنولوج�ة �استخدام    �م معاملات اق

 للاتساق الداخلي كرون�اخ ألفامعادلة 

 

 :است�انة ق�ادة التغییر الأداة الثان�ة:

 العاصمةي لمدیري المدارس الثانو�ة فق�ادة التغییر استقصاء درجة است�انة تطو�ر قامت ال�احثة ب

ا�قة ذات راسات السّ المتعلّق �ق�ادة التغییر، و�الرجوع إلى الدّ من خلال الرجوع إلى الأدب النظري  عَمّان

قد تكوّنت و ، )2008القرشي (ودراسة ، )2008الهبیل (ودراسة  )،2012العوضي (لة، مثل دراسة الصّ 

  النحو الآتي:وعلى ، )4 (ملحق) فقرة موزّعة على أر�عة مجالات، 27الاست�انة �صورتها الأولّ�ة من (

هذا  ، وعدد فقراتق�ادة التغییر في تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسةممارسة مدیر المدرسة لمهارات  -

 فقرات. س�ع المجال

 عدد الفقرات المجال الرقم
  كرون�اخ ألفا
 (ق�مة الث�ات)

 0.941 6 الق�ادة والرؤ�ة 1

 0.864 6 التعلم والتعل�م 2

 0.865 5 الإنتاج�ة والممارسات المهنّ�ة 3

 0.741 6 الدعم والإدارة والعمل�ات 4

 0.881 5 التقی�م والتقو�م 5

 0.919 6 والأخلاق�ة والقانون�ة الم�ادئ الاجتماع�ة  6

 0.960 34 الدرجة الكلّ�ة 
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 ، وعدد فقرات هذا المجالالتغییر في التعامل مع المعلمینق�ادة مدیر المدرسة لمهارات ممارسة  -

 فقرات.  ثماني

 فیر بیئة عمل ملائمة، وعدد فقرات هذا المجالمدیر المدرسة لمهارات ق�ادة التغییر في تو ممارسة  -

 فقرات. ست

 ،في التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع والابتكار لدى العاملینق�ادة مدیر المدرسة لمهارات ممارسة  -

 ست فقرات. هذا المجال وعدد فقرات

الخماسي، وكانت  (Likert)وقد أعطي لكل فقرة من فقرات الاست�انة وزن متدرّج وفق سُلّم ل�كرت 

أبدال الإجا�ة هي: (بدرجة عال�ة جداً، بدرجة عال�ة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضع�فة، بدرجة ضع�فة 

ل أر�ع درجات، والبدی )بدرجة عال�ة(خمس درجات، والبدیل  )بدرجة عال�ة جداً (جداً). وقد أعطي البدیل 

درجة  )بدرجة ضع�فة جداً (درجتین، والبدیل  )بدرجة ضع�فة(ثلاث درجات، والبدیل  )بدرجة متوسطة(

 واحدة.

 :ق�ادة التغییراست�انة : الثان�ةالأداة صدق 

) 13؛ إذ تمّ عرض الاست�انة على (صدق المحتوى دق أداة الدراسة تمّ إیجاد من صللتحقق  

الدراسة  )، وذلك للحكم على مدى انتماء الفقرات لمتغیر2محكماً من ذوي الاختصاص والخبرة (ملحق 

الذي هو ق�ادة التغییر، ومدى صلاح�ة هذه الفقرات، وعدم صلاح�ة �عضها الآخر، وف�ما إذا كانت 

�حاجة إلى تعدیل، و�عد أن تمّ تحك�م الاست�انة تقرّر الإ�قاء على الفقرات التي حصلت على موافقة 

حذف  ، كما تمّ هي ) فقرة على موافقة المحكمین ف�قیت كما23وقد حصلت (، ) من المحكمین80%(
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) فأقل من المحكمین، كما تمّ تعدیل ثلاث فقرات لكونها %50فقرة واحدة لأنها حصلت على موافقة (

  من المحكمین. )%70-60على موافقة (حصلت 

 الأر�عة،على المجالات  عةفقرة موزّ  )26( من الأداة مكوناً �قي عدد فقرات ونتیجة لذلك فقد 

 �صورتها النهائ�ة. التغییرق�ادة یبیّن است�انة  )5والملحق (

 ق�ادة التغییر:است�انة  :(Instrument Reliability)الثان�ة الأداة ث�ات 

 :، وعلى النحو الآتيقامت ال�احثة �حساب الث�ات للأداة �طر�قتین

وذلك  ،�فارق زمني مدته أسبوعان (test-retest)الاخت�ار وإعادة الاخت�ار  الأولى:الطر�قة 

) معلماً ومعلمة 20�صورتها النهائ�ة على أفراد عیّنة الث�ات المكونة من ( است�انة ق�ادة التغییر بتطبیق

 ،)0.970( للدرجة الكل�ة ت ق�متهبلغإذ من خارج أفراد عینة الدراسة، وتمّ حساب معامل ارت�اط بیرسون، 

 ) ذلك.7و�ظهر الجدول (

الداخلي، �استخدام معادلة كرون�اخ ألفا تمّ حساب معامل الاتساق  الطر�قة الثان�ة:

(Cronbach-Alpha) ، ذلك.8و�ظهر الجدول (، )0.956( للدرجة الكل�ةق�مته  بلغتإذ ( 
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 )7الجدول (
 ق�م معاملات الث�ات لاست�انة ق�ادة التغییر �استخدام معامل ارت�اط بیرسون 

 
  )8الجدول (

 للاتساق الداخلي معادلة كرون�اخ ألفاق�ادة التغییر �استخدام �م معاملات الث�ات لاست�انة ق

 

 نّ أ) و 0.70على من أ كلها كانت مرتفعة (في أداتي الدراسة ق�م معاملات الارت�اط  نّ ألاحظ و�ُ 

لة هذه الارت�اطات من لى دلاإمما �شیر  )،0.05(قل من أجم�ع ق�م مستوى الدلالة المحسو�ة كانت 

 المجال الرقم
معامل  التطبیق الثاني التطبیق الأول

ارت�اط 
 بیرسون 

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 *0.000 0.982 0.51 3.49 0.49 3.45 تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة 1
 *0.000 0.781 0.72 3.85 0.63 3.94 التعامل مع المعلمین 2
 *0.000 0.891 0.72 3.74 0.75 3.75 عمل ملائمة توفیر بیئة 3
التغییر الذهني وتشج�ع الابداع  4

 والابتكار لدى العاملین
3.61 0.75 3.73 0.79 0.938 0.000* 

 *0.000 0.970 0.59 3.71 0.57 3.69 الدرجة الكل�ة

 عدد الفقرات المجال الرقم
 كرون�اخ ألفا
 (ق�مة الث�ات)

 0.810 7 رؤ�ة مشتركة للمدرسة تطو�ر 1

 0.909 8 التعامل مع المعلمین 2

 0.957 6 توفیر بیئة عمل ملائمة 3

 التغییر الذهني وتشج�ع الابداع  4
 والابتكار لدى العاملین

5 0.886 

 0.956 26 الدرجة الكلّ�ة 
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 انتینس�مكان�ة استخدام الإإو�التالي  على ث�اتها، ) وهذا یدل0.05دلالة (حصائ�ة عند مستوى الناح�ة الإ

 .في هذه الدراسة

 متغیرات الدراسةاً: خامس

 الدراسة المتغیرات الآت�ة: تضمنت

 لمتغیرات المستقلة الوس�طة، وهي:ا -

 ذكور وإناث. :الجنس وله فئتان -1

 .دراسات عل�ا، عالٍ دبلوم ، �كالور�وس :ثلاثة مستو�ات لمؤهل العلمي علىا -2

) سنوات، 10سنوات إلى أقل من (خمس من سنوات،  خمسمن  أقل�ات: تو مسلخبرة على ثلاثة ا -3

 ) سنوات فأكثر.10( من

 .مدرسة خاصة ،مدرسة حكوم�ة: في مستو�ین السلطة المشرفة -4

 :ان، وهماالتا�ع انالمتغیر  -

 .عَمّان العاصمةرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في د -1

 .عَمّان العاصمةدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر في  -2

 جراءات الدراسة:إاً: سادس

�عد أن تمّ التأكّد من صدق أداتي الدراسة وث�اتهما، و�عد تحدید مجتمع الدراسة، وك�ف�ة اخت�ار  

ات ، فقد تمّ أخذ الموافقعَمّان العاصمةوالخاص في  عامالعینة من المعلمین والمعلمات في القطاعین ال

الدراسة،  فجمع الب�انات لتحقیق أهدا الرسم�ة لتسهیل مهمة ال�احثة للق�ام بتطبیق أداتي الدراسة بهدف

 :وذلك على النحو الآتي
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 العاصمة يفمدیر�ات التر��ة والتعل�م لالحصول على كتاب تسهیل مهمة من جامعة الشرق الأوسط  -

مدیر�ة ول)، 8 (ملحق وللواء ماركا)، 7(ملحق  وللواء الجامعة)، 6(ملحق  عَمّان، للواء قص�ة عَمّان

 ).9(ملحق  لتعل�م الخاصا

المدارس  داراتلإ عَمّان العاصمةحصول على كتاب تسهیل مهمة من مدیر�ات التر��ة والتعل�م في ال -

 ) تبیّن ذلك.13)، و (12)، و (11)، و (10( والملاحقالتا�عة لها، 

 اتّ�عت ال�احثة الإجراءات الآت�ة:و�عد ذلك  

؛ عَمّان العاصمةفي  ومعلماتها والخاصحكومي لقطاعین الامعلمي أفراد العینة من �التقت ال�احثة  -

امة، وهي تتم معاملتها �سرّ�ة تسأنّ المعلومات التي یتم جمعها التأكید على و  ،لتوض�ح هدف الدراسة

 ال�احثة بتوز�ع الاست�انات بنفسها.وقد قامت لغا�ات ال�حث العلمي فقط، 

سارات حول واستف، أرفقت ال�احثة الاست�انة برسالة تضمنت تعل�مات الإجا�ة عن فقرات الأداتین -

وهي: الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة،  �عض المعلومات الشخص�ة الخاصة �المعلمین والمعلمات،

 .السلطة المشرفةو 

) است�انة على معلمي المدارس الحكوم�ة والخاصة ومعلماتها من أفراد عینة الدراسة 370تمّ توز�ع ( -

 .عَمّان العاصمةفي 

 ال�احثة بجمع الاست�انات من أفراد العینة.قامت  -

حصر الاست�انات وفرزها مبدئ�اً لاعتماد الصالح منها لأغراض الدراسة، واست�عاد غیر الصالح تمّ  -

�نس�ة ، و ) است�انة365، أي تمّ اعتماد (است�انات مسخانات غیر الصالحة منها، وقد بلغ عدد الاست�

 ).2014/2015)، خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي (98.64%(



55 
 

ج التحلیل إذ تمّ الاستعانة ببرنام ؛لهاالق�ام بتحلیل الب�انات عن طر�ق استخدام التحلیل الإحصائي  -

 النتائج ومناقشتها.استخلاص و ، (SPSS) الإحصائي

 تقد�م التوص�ات والمقترحات في ضوء ما تمّ التوصل إل�ه من نتائج. -

ر للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظ عَمّان العاصمةدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة في تحدید ل -

درجة  كون مؤشراً علىاستخدمت ال�احثة المتوسطات الحساب�ة لإجا�ات أفراد العینة لتو المعلمین، 

تقس�م درجات الممارسة إلى ثلاثة مستو�ات (منخفض، متوسط، مرتفع)، اعتماداً على  تمّ الممارسة، و 

 المعادلة الآت�ة:

  

                             1.33=               =              =                                           = طول الفئة

 

 و�ذلك تكون درجة ممارسة الق�ادة التكنولوج�ة على النحو الآتي:

 )2.33 – 1.00( من: المنخفضالمستوى 

 )3.67 – 2.34( من: المتوسطالمستوى 

 )5.00 – 3.68(من  :المستوى المرتفع

رس ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر في المدا درجةتطبیق المعادلة نفسها لتحدید  وتمّ 

 من وجهة نظر المعلمین.  عَمّان العاصمةالثانو�ة في 

 

تو�ات المسعدد   
  لبدیلالق�مة الدن�ا ل ــــــ الق�مة العل�ا للبدیل

3   

5 - 1 
 

3   

4 
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 المعالجة الإحصائ�ة :اً سا�ع

 الآت�ة:من أجل الإجا�ة عن أسئلة الدراسة تمّ استخدام الوسائل الإحصائ�ة          

ة �ة والانحرافات المع�ار�استخدام المتوسطات الحساب تمّ ، والثاني السؤال الأوللإجا�ة عن ل -

 .ودرجة الممارسة والمستوى  والرتب

للتعرف إلى العلاقة  (Pearson) بیرسون استخدام معامل ارت�اط  مّ ت ،جا�ة عن السؤال الثالثللإ -

 .للق�ادة التكنولوج�ة ودرجة ق�ادة التغییر في مدارسهمبین درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة 

لعینتین مستقلتین  (t-test) استخدام اخت�ار "ت"فقد تمّ  ،جا�ة عن السؤالین الرا�ع والخامسللإ -

 One-way)تحلیل الت�این الأحادي ، واستُخدِمَ والسلطة المشرفة الجنس ي جا�ة عن متغیر للإ

ANOVA) والمؤهل العلمي، كما استخدم اخت�ار ش�ف�هالخبرة ري للإجا�ة عن متغی   

(Scheffe-test) الفروق. عائد�ة للمقارنات ال�عدّ�ة للتعرّف إلى 
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 را�علفصل الا
 نتائج الدراسة

سئلتها، أجا�ة عن للنتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة من خلال الإن هذا الفصل عرضاً تضمّ 

 :تيوعلى النحو الآ

ما درجة ممارسة مدیري المدارس أولاً: النتائج المتعلقة �الإجا�ة عن السؤال الأول، والذي نصّه: 

 ؟ عَمّان العاصمة في الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین

درجة لللإجا�ة عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والرتب    

�شكل  انعَمّ مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في العاصمة ممارسة 

 ) ذلك.9عام، ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة، وُ�ظهر الجدول (

 )9الجدول (
مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة  المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والرتب ودرجة ممارسة

  نازل�اً تترتی�اً مرت�ة �شكل عام ولكل مجال  عَمّان العاصمةولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في التكن

 جالالم الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الممارسة

 ةمرتفع 1 0.87 3.73 الدعم والإدارة والعمل�ات 4
 ةمرتفع 2 0.85 3.72 التعل�م والتعلّم 2
 ةمتوسط 3 0.85 3.65 التقی�م والتقو�م 5
 ةمتوسط 4 0.90 3.63 والممارسات المهنّ�ة الإنتاج�ة 3
 ةمتوسط 5 0.87 3.56 الق�ادة والرؤ�ة 1
 ةمتوسط 6 0.91 3.5 �ة والأخلاقوالقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة  6

 ةمتوسط  0.76 3.63 الدرجة الكل�ة
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 درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم ) أنّ 9لاحظ من الجدول (�ُ 

انحراف ) �3.63المتوسط الحسابي ( بلغ ؛ إذةمتوسط تكان عَمّان العاصمةمن وجهة نظر المعلمین في 

داة في الدرجة المتوسطة �استثناء مجالین جاءا في الدرجة الأ مجالات تراوحت، وقد )0.76(مع�اري 

مجال ) ، وجاء في الرت�ة الأولى 3.50 – 3.73تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین ( المرتفعة، وقد

وفي  ،) و�درجة مرتفعة0.87انحراف مع�اري (و ) 3.73�متوسط حسابي ( "الدعم والإدارة والعمل�ات"

) و�درجة 0.85) وانحراف مع�اري (3.72" �متوسط حسابي (موالتعل تعل�مالرت�ة الثان�ة جاء مجال "ال

) وانحراف مع�اري 3.56مجال "الق�ادة والرؤ�ة" �متوسط حسابي (جاء مرتفعة، وفي الرت�ة قبل الأخیرة 

 "�ةوالأخلاقوالقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة ) و�درجة متوسطة، وجاء في الرت�ة الأخیرة مجال "0.87(

درجة ممارسة مدیري  تحلیل وقد تمّ  ) و�درجة متوسطة.0.91وانحراف مع�اري () 3.50�متوسط حسابي (

قرات كل فلمعلمین في العاصمة وفقاً لالمدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر ا

 الآتي: مجال، فكانت النتائج على النحو

 الق�ادة والرؤ�ةمجال  :أولاً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

والجدول  ،في مجال الق�ادة والرؤ�ةالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان 

 .ن ذلك) یبیّ 10(
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 )10جدول (ال
والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة  المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 اً ترتی� مرت�ة مجال الق�ادة والرؤ�ة العاصمة عمّان في ولوج�ة من وجهة نظر المعلمین فيالتكن
 تنازل�اً 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الممارسة

 ةمرتفع 1 0.96 3.69 �ضع خطة لاستخدام التكنولوج�ا في المدرسة. 1
یوائم بین الخطة التكنولوج�ة للمدرسة والخطط التي  4

 .تُعدّها وزارة التر��ة والتعل�م
 ةمرتفع 2 1.02 3.68

ینشر الخطة المتعلقة �استخدام التكنولوج�ا على  2
 المعنیین �المدرسة.

 ةمتوسط 3 1.00 3.59

�شارك في تحدید أفضل الممارسات ف�ما یتعلق  6
 �استخدام التكنولوج�ا في التعل�م.

 ةمتوسط 4 0.98 3.56

ُ�شرك المعنیین �المدرسة في عمل�ة وضع الخطة  3
 التكنولوج�ة للمدرسة.

 ةمتوسط 5 1.05 3.47

�عتمد نتائج ال�حوث العلم�ة في وضع الخطة  5
 التكنولوج�ة للمدرسة.

 ةمتوسط 6 1.01 3.36

 ةمتوسط  0.87 3.56 الدرجة الكل�ة

 

للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة  درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة) أن 10لاحظ من الجدول (�ُ 

 إذ بلغ المتوسط الحسابي ،ةمتوسط تكان الق�ادة والرؤ�ة مجال في عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

فقرات هذا المجال في الدرجة المتوسطة �استثناء فقرتین  جاءتو )، 0.87وانحراف مع�اري () 3.56(

ءت في الرت�ة )، وجا3.36–3.69إذ تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین ( جاءتا في الدرجة المرتفعة،

 " �متوسط حسابي�ضع خطة لاستخدام التكنولوج�ا في المدرسة" التي تنص على) 1الأولى الفقرة (

) التي تنص "یوائم 4في الرت�ة الثان�ة جاءت الفقرة (و  ) و�درجة مرتفعة،0.96وانحراف مع�اري ( )3.69(
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) 3.68بین الخطة التكنولوج�ة للمدرسة والخطط التي تُعدّها وزارة التر��ة والتعل�م" �متوسط حسابي (

على  ) التي تنص3) و�درجة مرتفعة، وجاءت في الرت�ة قبل الأخیرة الفقرة (1.02وانحراف مع�اري (

) وانحراف 3.47" �متوسط حسابي (ة وضع الخطة التكنولوج�ة للمدرسةُ�شرك المعنیین �المدرسة في عمل�"

�عتمد نتائج "التي تنص على ) 5جاءت في الرت�ة الأخیرة الفقرة () و�درجة متوسطة، و 1.05مع�اري (

وانحراف مع�اري ) 3.36سابي (" �متوسط حال�حوث العلم�ة في وضع الخطة التكنولوج�ة للمدرسة

 ) و�درجة متوسطة.1.01(

 والتعلّم: التعل�ممجال  :ثان�اً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

والجدول  ،لّمالتعل�م والتعمجال  فيالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان 

 .ن ذلك) یبیّ 11(
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 )11جدول (ال
والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة  المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 تنازل�اً ی�اً ترتمرت�ة  مجال التعل�م والتعلّمالعاصمة عمّان في التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 ةالرت�
درجة 
 الممارسة

یوفّر المساعدة المطلو�ة للمعلمین لیتمكنوا من تحلیل  7
 نتائج الطل�ة �استخدام التكنولوج�ا.

 ةمرتفع 1 0.97 3.83

یوفّر الدعم المطلوب للمعلمین لیتمكنوا من توظیف  8
 نتائج الطل�ة من أجل تطو�ر التدر�س.

 ةمرتفع 2 0.97 3.8

 ةمرتفع 3 0.96 3.78 �سمح للمعلمین بت�ادل تجار�هم في توظیف التكنولوج�ا. 10
ُ�سهّل التحاق المعلمین ببرامج التطو�ر المهني المتعلقة  12

 بتوظیف التكنولوج�ا في التعل�م
 ةمرتفع 4 0.98 3.68

�قّ�م احت�اجات العاملین للتطو�ر المهني ف�ما یتعلق  11
 بتوظیف التكنولوج�ا.

 ةمتوسط 5 1.01 3.63

ینشر التجارب المتمیزة في توظیف التكنولوج�ا بین  9
 المعلمین.

 ةمتوسط 6 1.03 3.59

 ةمرتفع  0.85 3.72 الدرجة الكل�ة

 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة ) أن 11لاحظ من الجدول (�ُ 

ابي ، إذ بلغ المتوسط الحسةمرتفع تكان مجال التعل�م والتعلّم في عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

هذا المجال في الدرجة المرتفعة �استثناء فقرتین جاءتا فقرات  ت، وجاء)0.85انحراف مع�اري (�) 3.72(

)، وجاءت في الرت�ة الأولى 3.59 –3.83إذ تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین (�الدرجة المتوسطة، 

یوفّر المساعدة المطلو�ة للمعلمین لیتمكنوا من تحلیل نتائج الطل�ة �استخدام "تنص على  التي ) 7الفقرة (

وفي الرت�ة الثان�ة جاءت  ) و�درجة مرتفعة،0.97وانحراف مع�اري () 3.83�متوسط حسابي ( "التكنولوج�ا

یوفّر الدعم المطلوب للمعلمین لیتمكنوا من توظیف نتائج الطل�ة من أجل تطو�ر ) التي تنص "8الفقرة (
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و�درجة مرتفعة، وجاءت في الرت�ة قبل  )0.97) وانحراف مع�اري (3.80�متوسط حسابي (" التدر�س

�قّ�م احت�اجات العاملین للتطو�ر المهني ف�ما یتعلق بتوظیف "على ) التي تنص 11الأخیرة الفقرة (

وجاءت في الرت�ة ) و�درجة متوسطة، 1.01) وانحراف مع�اري (3.63" �متوسط حسابي (لوج�االتكنو 

�متوسط  "ینشر التجارب المتمیزة في توظیف التكنولوج�ا بین المعلمین" التي تنص على) 9الأخیرة الفقرة (

 .) و�درجة متوسطة1.03وانحراف مع�اري () 3.59حسابي (

 والممارسات المهنّ�ة الإنتاج�ة مجال :ثالثاً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

الممارسات و  الإنتاج�ةمجال  فيالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان 

 .ن ذلك) یبیّ 12(والجدول  المهنّ�ة،

 )12جدول (ال
ق�ادة لوالرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

  �اً تنازلترتی�اً مرت�ة  المهنّ�ةوالممارسات  الإنتاج�ة مجال العاصمة عمّان في في التكنولوج�ة

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 ةالرت�
درجة 
 الممارسة

 ةمرتفع 1 0.98 3.73 یوظف التكنولوج�ا في إنجاز الأعمال المدرس�ة الیوم�ة. 14
 ةمرتفع 2 1.09 3.70 �ستخدم وسائل الاتصال الإلكترون�ة للتواصل مع العاملین. 15
�شجع على استخدام وسائل الاتصال الإلكترون�ة للتواصل  17

 ا).وخارجهمع المعنیین �العمل�ة التعل�م�ة (داخل المدرسة 
 ةمتوسط 3 1.07 3.64

�شارك في برامج التطو�ر المهني لتنم�ة مهارات استخدام  13
 التكنولوج�ا لدى العاملین.

 ةمتوسط 4 0.94 3.57

 ةمتوسط 5 1.13 3.50 �ستخدم وسائل الاتصال الإلكترون�ة للتواصل مع الطل�ة. 16
 ةمتوسط  0.90 3.63 الدرجة الكل�ة
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درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة ) أن 12(لاحظ من الجدول �ُ 

غ إذ بل ة؛متوسط تكان والممارسات المهنّ�ة الإنتاج�ةفي مجال  عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

المتوسطة ت فقرات هذا المجال في الدرجة وجاء )،0.90�انحراف مع�اري () 3.63المتوسط الحسابي (

)، وجاءت 3.50 –3.73إذ تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین (�استثناء فقرتین جاءتا بدرجة مرتفعة، 

" �متوسط إنجاز الأعمال المدرس�ة الیوم�ة یوظف التكنولوج�ا في) وهي "14في الرت�ة الأولى الفقرة (

) التي 15) و�درجة مرتفعة، وفي الرت�ة الثان�ة جاءت الفقرة (0.98وانحراف مع�اري () 3.73حسابي (

) وانحراف 3.70" �متوسط حسابي (�ستخدم وسائل الاتصال الإلكترون�ة للتواصل مع العاملین"على تنص 

ك في �شار " على ) التي تنص13قبل الأخیرة الفقرة (و�درجة مرتفعة، وجاءت في الرت�ة  )1.09مع�اري (

) 3.57�متوسط حسابي ( "برامج التطو�ر المهني لتنم�ة مهارات استخدام التكنولوج�ا لدى العاملین

�ستخدم وسائل " ) وهي16وجاءت في الرت�ة الأخیرة الفقرة () و�درجة متوسطة، 0.94وانحراف مع�اري (

) و�درجة 1.13مع�اري (وانحراف ) 3.50" �متوسط حسابي (الاتصال الإلكترون�ة للتواصل مع الطل�ة

 .متوسطة

  الدعم والإدارة والعمل�اتمجال  :را�عاً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

، العمل�اتوالإدارة و الدعم مجال  فيالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان 

 .ن ذلك) یبیّ 13( والجدول
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 )13جدول (
ق�ادة لوالرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

  تنازل�اً ترتی�اً مرت�ة  الدعم والإدارة والعمل�ات مجالالعاصمة عمّان في  في التكنولوج�ة

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الممارسة

�شجع المعلمین على استخدام نظم التعلم الإلكترون�ة  18
 ).Eduwave(مثل 

 ةمرتفع 1 0.85 4.29

�عمل على توفیر الدعم المالي المناسب لتلب�ة  19
 حاجات المدرسة التكنولوج�ة.

 ةمرتفع 2 1.10 3.71

رمج�ات) والب�سعى إلى تحدیث التكنولوج�ا (الأجهزة  21
 في المدرسة.

 ةمرتفع 3 1.06 3.70

�عمل على توفیر الدعم التكنولوجي المناسب عند  22
 الحاجة إل�ه (في حال حدوث عطل مثلاً).

 ةمتوسط 4 1.04 3.67

�سعى للحصول على دعم خارجي لتلب�ة الاحت�اجات  20
 التكنولوج�ة للمدرسة.

 ةمتوسط 5 1.14 3.53

رضا العاملین عن الخدمات �قّ�م �استمرار  23
 التكنولوج�ة المتوافرة في المدرسة.

 ةمتوسط 6 1.10 3.49

 ةمرتفع  0.87 3.73 الدرجة الكل�ة

 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة ) أن 13لاحظ من الجدول (�ُ 

ط إذ بلغ المتوس ة،مرتفع تكان والعمل�اتالدعم والإدارة مجال  في عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

وجاءت فقرات هذا المجال في الدرجتین المرتفعة )، 0.87�انحراف مع�اري () 3.73الحسابي (

)، وجاءت في الرت�ة الأولى الفقرة 3.49 –4.29إذ تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین (، والمتوسطة

" �متوسط )Eduwave�شجع المعلمین على استخدام نظم التعلم الإلكترون�ة (مثل " على التي تنص) 18(

) التي 19وفي الرت�ة الثان�ة جاءت الفقرة ( ) و�درجة مرتفعة،0.85وانحراف مع�اري ( )4.29( حسابي
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متوسط حسابي � "�عمل على توفیر الدعم المالي المناسب لتلب�ة حاجات المدرسة التكنولوج�ة"على تنص 

) التي 20الأخیرة الفقرة ( قبل لرت�ةوجاءت في ا) و�درجة مرتفعة، 1.10) وانحراف مع�اري (3.71(

سابي " �متوسط ح�سعى للحصول على دعم خارجي لتلب�ة الاحت�اجات التكنولوج�ة للمدرسةتنص "

�قّ�م " ) وهي23وجاءت في الرت�ة الأخیرة الفقرة ( ،) و�درجة متوسطة1.14) وانحراف مع�اري (3.53(

وانحراف ) 3.49" �متوسط حسابي (لتكنولوج�ة المتوافرة في المدرسة�استمرار رضا العاملین عن الخدمات ا

 ) و�درجة متوسطة.1.10مع�اري (

 التقی�م والتقو�ممجال  :خامساً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

 ، والجدولقو�مالتقی�م والت مجال فيالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان 

 .ن ذلك) یبیّ 14(
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 )14جدول (ال
ق�ادة لوالرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

رتی�اً تمرت�ة  التقی�م والتقو�م مجال فيمن وجهة نظر المعلمین في العاصمة عمّان  التكنولوج�ة
 تنازل�اً 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الممارسة

 ةمرتفع 1 0.94 3.79 �شجع على استخدام التكنولوج�ا في تقی�م الطل�ة. 24
تقی�م فاعل�ة الممارسات التدر�س�ة �شجع على  25

 المعتمدة على التكنولوج�ا.
 ةمرتفع 2 0.93 3.71

�عمل على تقی�م الأنظمة الإدار�ة المعتمدة على  26
 التكنولوج�ا بهدف التطو�ر.

 ةمتوسط 3 0.98 3.65

�عتمد على استخدام التكنولوج�ا كأحد المعاییر في  28
 تقی�م أداء العاملین في المدرسة.

 ةمتوسط 4 1.00 3.58

�قّ�م مدى ملاءمة برامج التطو�ر المهني لحاجات  27
 المعلمین ومقدرتهم على توظیف التكنولوج�ا فیها.

 ةمتوسط 5 0.98 3.54

 ةمتوسط  0.85 3.65 الدرجة الكل�ة

 

أنّ درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة ) 14لاحظ من الجدول (�ُ 

سابي إذ بلغ المتوسط الحة؛ متوسط تكان في مجال التقی�م والتقو�م عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

ت فقرات هذا المجال في الدرجة المتوسطة �استثناء فقرتین ، وجاء)0.85وانحراف مع�اري () 3.65(

)، وجاءت في الرت�ة 3.54 –3.79ذ تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین (�الدرجة المرتفعة، إجاءتا 

سط حسابي " �متو �شجع على استخدام التكنولوج�ا في تقی�م الطل�ة"على  التي تنص) 24الأولى الفقرة (

ي تنص ) الت25) و�درجة مرتفعة، وفي الرت�ة الثان�ة جاءت الفقرة (0.94وانحراف مع�اري () 3.79(

) 3.71سابي (�متوسط ح "�شجع على تقی�م فاعل�ة الممارسات التدر�س�ة المعتمدة على التكنولوج�ا"على 
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�عتمد ) التي تنص "28قبل الأخیرة الفقرة ( ) و�درجة مرتفعة، وجاءت في الرت�ة0.93وانحراف مع�اري (

) 3.58( " �متوسط حسابيالمدرسةعلى استخدام التكنولوج�ا كأحد المعاییر في تقی�م أداء العاملین في 

�قّ�م "على  التي تنص) 27وجاءت في الرت�ة الأخیرة الفقرة ( ) و�درجة متوسطة،1.00وانحراف مع�اري (

�متوسط  "مدى ملاءمة برامج التطو�ر المهني لحاجات المعلمین ومقدرتهم على توظیف التكنولوج�ا فیها

 متوسطة.) و�درجة 0.98وانحراف مع�اري () 3.54حسابي (

 :والأخلاق�ةوالقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة مجال  :سادساً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

ماع�ة القضا�ا الاجتمجال  فيالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان 

 .ن ذلك) یبیّ 15( ، والجدولوالأخلاق�ةوالقانون�ة 
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 )15جدول (ال
ق�ادة لوالرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

ة والقانون�القضا�ا الاجتماع�ة  مجالالعاصمة عمّان في  فيمن وجهة نظر المعلمین  التكنولوج�ة
  تنازل�اً ترتی�اً مرت�ة والأخلاق�ة 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الممارسة

�عتمد المساواة في توفیر التكنولوج�ا (للمعلمین  29
 والطل�ة).

 ةمرتفع 1 1.04 3.69

یتناول قضا�ا تتعلق �الخصوص�ة والأمان عند  32
 استخدام الانترنت.

 ةمتوسط 2 1.04 3.61

بتوع�ة (المعلمین والطل�ة) �قضا�ا قانون�ة �قوم  30
 تتعلق �استخدام التكنولوج�ا.

 ةمتوسط 3 1.06 3.5

 ةمتوسط 4 1.03 3.46 �طبق القوانین المتعلقة �الملك�ة الفكر�ة. 31
یدعم استخدام التكنولوج�ا من أجل مراعاة الفروق  34

 الفرد�ة بین الطل�ة.
 ةمتوسط 5 1.08 3.42

التكنولوج�ا �ما �لائم الطل�ة من ذوي  یدعم استخدام 33
 الاحت�اجات الخاصة.

 ةمتوسط 6 1.13 3.35

 ةمتوسط  0.91 3.50 الدرجة الكل�ة

 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة  ) أنّ 15لاحظ من الجدول (�ُ 

؛ ةوسطمت تكانوالأخلاق�ة والقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة  في مجال عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

)، وجاءت فقرات هذا المجال في الدرجة 0.91وانحراف مع�اري () 3.50إذ بلغ المتوسط الحسابي (

 –3.69إذ تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین (المتوسطة �استثناء فقرة واحدة جاءت بدرجة مرتفعة، 

�عتمد المساواة في توفیر التكنولوج�ا "على  التي تنص) 29الأولى الفقرة ()، وجاءت في الرت�ة 3.35

) و�درجة مرتفعة، وفي الرت�ة 1.04وانحراف مع�اري () 3.69" �متوسط حسابي ((للمعلمین والطل�ة)
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یتناول قضا�ا تتعلق �الخصوص�ة والأمان عند استخدام " على ) التي تنص32الثان�ة جاءت الفقرة (

) و�درجة متوسطة، وجاءت في الرت�ة قبل 1.04) وانحراف مع�اري (3.61متوسط حسابي (" �الانترنت

یدعم استخدام التكنولوج�ا من أجل مراعاة الفروق الفرد�ة بین "على ) التي تنص 34الفقرة ( الأخیرة 

ة وجاءت في الرت�ة الأخیر  ) و�درجة متوسطة،1.08) وانحراف مع�اري (3.42" �متوسط حسابي (الطل�ة

وسط " �متیدعم استخدام التكنولوج�ا �ما �لائم الطل�ة من ذوي الاحت�اجات الخاصة" ) وهي33الفقرة (

 ) و�درجة متوسطة.1.13وانحراف مع�اري () 3.50حسابي (

 
ما درجة ممارسة مدیري المدارس نصّه: ثان�اً: النتائج المتعلقة �الإجا�ة عن السؤال الثاني، والذي 

 ؟عَمّان العاصمة فيالثانو�ة لق�ادة التغییر من وجهة نظر المعلمین 

للإجا�ة عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والرتب ودرجة 

ظهر ، و�ُ عَمّانممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر من وجهة نظر المعلمین في العاصمة 

 ).16الجدول (
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 )16الجدول (
مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة  المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والرتب ودرجة ممارسة

  ل�اً تناز ترتی�اً مرت�ة  �شكل عام ولكل مجال عَمّان التغییر من وجهة نظر المعلمین في العاصمة

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الممارسة

 ةمرتفع 1 0.84 3.83 التعامل مع المعلمین 2
بتكار والا التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع 4

 لدى العاملین
 ةمرتفع 2 0.84 3.81

 ةمرتفع 3 0.84 3.75 توفیر بیئة عمل ملائمة 3
 ةمتوسط 4 0.85 3.57 تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة 1

 ةمرتفع  0.77 3.74 الدرجة الكل�ة 

 

 في مدارسهم التغییرمدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة ) أن درجة ممارسة 16لاحظ من الجدول (�ُ 

وانحراف  )3.74المتوسط الحسابي ( بلغ إذ ة؛مرتفع تكان عَمّانالعاصمة من وجهة نظر المعلمین في 

تراوحت مجالات الأداة في الدرجة المرتفعة �استثناء مجال واحد فقط جاء في  ، وقد)0.77مع�اري (

 )، وجاء في الرت�ة الأولى3.57 – 3.83تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین ( الدرجة المتوسطة، وقد

) و�درجة مرتفعة، وجاء 0.84) وانحراف مع�اري (3.83" �متوسط حسابي (مجال "التعامل مع المعلمین

) 3.81ة الثان�ة مجال " التحفیز الذهني وتشج�ع الابداع والابتكار لدى العاملین" �متوسط حسابي (في الرت�

وفي الرت�ة الثالثة مجال "توفیر بیئة عمل ملائمة" �متوسط  ) و�درجة مرتفعة،0.84وانحراف مع�اري (

خیرة مجال "تطو�ر ) و�درجة مرتفعة، وفي الرت�ة الرا�عة والأ0.84) وانحراف مع�اري (3.75حسابي (

 وقد تمّ ) و�درجة متوسطة. 0.85) وانحراف مع�اري (3.57رؤ�ة مشتركة للمدرسة" �متوسط حسابي (
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ن في لمعلمیفي مدارسهم من وجهة نظر ا التغییرالمدارس الثانو�ة لق�ادة  درجة ممارسة مدیري  تحلیل

 الآتي:فقرات كل مجال، فكانت النتائج على النحو وفقاً ل عَمّان العاصمة

 تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسةمجال  :أولاً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

شتركة تطو�ر رؤ�ة مالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان في مجال 

 .ن ذلك) یبیّ 17والجدول ( للمدرسة

 )17جدول (ال
والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

�ة مرت تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة مجالالعاصمة عمّان في  فيمن وجهة نظر المعلمین التغییر 
  تنازل�اً ترتی�اً 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الممارسة

�صوغ رؤ�ة مشتركة عن المستقبل المرغوب ف�ه  1
 للمدرسة.

 مرتفعة 1 0.96 3.77

ُ�ظهر حماساً لمشاركة الجم�ع في تحقیق رؤ�ة  7
 المدرسة.

 متوسطة 2 1.05 3.66

�عمل على تذلیل العق�ات في سبیل تحقیق رؤ�ة  4
 المدرسة.

 متوسطة 3 0.99 3.58

�أهم�ة دوره في تحقیق رؤ�ة ُ�شعِر كل فرد  5
 المدرسة.

 متوسطة 4 1.02 3.57

�كافئ المعلمین الأكثر إنجازاً للمهمات التي  6
 تحقق رؤ�ة المدرسة.

 متوسطة 5 1.07 3.55

�شرك المعلمین في بلورة الرؤ�ة المشتركة  2
 المستقبل�ة للمدرسة.

 متوسطة 6 1.02 3.50

ة رؤ� �شرك أبناء المجتمع المحلي في ص�اغة 3
 المدرسة.

 متوسطة 7 1.00 3.37

 متوسطة  0.85 3.57 الدرجة الكل�ة
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درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر من وجهة  ) أنّ 17لاحظ من الجدول (�ُ 

 ، إذ بلغفي مجال تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة كانت متوسطة عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

المتوسطة ت فقرات هذا المجال في الدرجة وجاء)، 0.85وانحراف مع�اري () 3.57المتوسط الحسابي (

)، وجاءت في 3.37–3.77المتوسطات الحساب�ة بین (إذ تراوحت �استثناء فقرة واحدة بدرجة مرتفعة، 

متوسط " �المرغوب ف�ه للمدرسة�صوغ رؤ�ة مشتركة عن المستقبل " التي تنص) 1الرت�ة الأولى الفقرة (

) التي 7ة الثان�ة جاءت الفقرة () و�درجة مرتفعة، وفي الرت�0.96ي (وانحراف مع�ار ) 3.77حسابي (

) وانحراف 3.66�متوسط حسابي ( ( "ُ�ظهر حماساً لمشاركة الجم�ع في تحقیق رؤ�ة المدرسةتنص "

) التي تنص "�شرك المعلمین 2خیرة الفقرة ( قبل الأو�درجة متوسطة، وجاءت في الرت�ة  )1.05مع�اري (

) و�درجة 1.02) وانحراف مع�اري (3.50" �متوسط حسابي (في بلورة الرؤ�ة المشتركة المستقبل�ة للمدرسة

�شرك أبناء المجتمع المحلي في ص�اغة رؤ�ة " ) وهي7وجاءت في الرت�ة الأخیرة الفقرة ( متوسطة، 

 ) و�درجة متوسطة.1.00حراف مع�اري (وان) 3.37" �متوسط حسابي (المدرسة

 التعامل مع المعلمینمجال  :ثان�اً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

 لمینالتعامل مع المعمجال  فيالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان 

 .ن ذلك) یبیّ 18والجدول (
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 )18جدول (ال
والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

�اً ترتیمرت�ة  التعامل مع المعلمین مجال فيمن وجهة نظر المعلمین في العاصمة عَمّان التغییر 
  تنازل�اً 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الممارسة

 مرتفعة 1 0.97 3.95 �عمل على تشج�ع التعاون بین المعلمین. 10
 مرتفعة 2 0.98 3.91 ُ�شعِر المعلمین �مسؤول�اتهم تجاه التغییر. 12
 مرتفعة 3 1.00 3.89 یتعامل مع المعلمین �موضوع�ة. 8
 مرتفعة 4 0.99 3.89 یتواصل �استمرار مع جم�ع المعلمین. 9

ُ�ظهِر الثقة �مقدرة المعلمین على تحقیق أهداف  11
 التغییر.

 مرتفعة 5 0.94 3.89

یُت�ح الفرصة للمعلمین للتعبیر عن آرائهم تجاه عمل�ة  13
 التغییر.

 مرتفعة 6 1.03 3.78

�حرص على تحقیق الشفاف�ة في العمل للتقلیل من  14
 الإشاعات المؤد�ة إلى مقاومة التغییر.

 مرتفعة 7 0.95 3.73

 متوسطة 8 1.00 3.61 یوظّف التكنولوج�ا الحدیثة في التواصل مع المعلمین. 15
 مرتفعة  0.84 3.83 الدرجة الكل�ة

 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر من وجهة  ) أنّ 18لاحظ من الجدول (�ُ 

حسابي ، إذ بلغ المتوسط الةمرتفع تكان التعامل مع المعلمین في مجال عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

ت فقرات هذا المجال في الدرجة المرتفعة �استثناء فقرة واحدة ، وجاء)0.84وانحراف مع�اري () 3.83(

)، وجاءت في الرت�ة الأولى الفقرة 3.61–3.95تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین ( بدرجة متوسطة، إذ

وانحراف مع�اري ) 3.95" �متوسط حسابي (مل على تشج�ع التعاون بین المعلمین�ع" التي تنص) 10(

شعِر المعلمین �مسؤول�اتهم �ُ ) التي تنص " 12وفي الرت�ة الثان�ة جاءت الفقرة (، ) و�درجة مرتفعة0.97(
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قبل  ) و�درجة مرتفعة، وجاءت في الرت�ة0.98) وانحراف مع�اري (3.91�متوسط حسابي ( "تجاه التغییر

�حرص على تحقیق الشفاف�ة في العمل للتقلیل من الإشاعات المؤد�ة ) التي تنص "14الأخیرة الفقرة (

وجاءت في ) و�درجة مرتفعة، 0.95) وانحراف مع�اري (3.73" �متوسط حسابي (إلى مقاومة التغییر

متوسط " �مع المعلمینالحدیثة في التواصل  یوظّف التكنولوج�ا" التي تنص) 15الرت�ة الأخیرة الفقرة (

 ) و�درجة متوسطة.1.00وانحراف مع�اري () 3.61حسابي (

 توفیر بیئة عمل ملائمةمجال  :ثالثاً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

 عمل ملائمة توفیر بیئةمجال  فيالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان 

 .ن ذلك) یبیّ 19والجدول (

 )19جدول (ال
والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

رتی�اً تمرت�ة  توفیر بیئة عمل ملائمة مجال فيمن وجهة نظر المعلمین في العاصمة عَمّان التغییر 
  تنازل�اً 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الممارسة

 ةمرتفع 1 0.92 3.79 ُ�شِ�ع أجواءً من التفاهم المت�ادل �ما یخدم عمل�ة التغییر. 17
ُ�شجّع المعلمین على الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة  19

 لإحداث التغییر.
 ةمرتفع 2 0.96 3.78

 ةمرتفع 3 0.90 3.75 تهیئة بیئة عمل تساعد على التغییر.�حرص على  16
�حد من تأثیر العلاقات الشخص�ة في اتخاذ القرارات  20

 المتعلقة �التغییر.
 ةمرتفع 4 0.98 3.75

ُ�طبّق مبدأ المساواة بین الجم�ع مما �ساعد في إنجاز  18
 مهمات عمل�ة التغییر.

 ةمرتفع 5 0.99 3.71

اتصال فاعلة مع المعلمین �ما یخدم عمل�ة یوفر قنوات  21
 التغییر.

 ةمرتفع 6 0.98 3.71

 ةمرتفع  0.84 3.75 الدرجة الكل�ة
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درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر من وجهة أنّ ) 19لاحظ من الجدول (�ُ 

سط ، إذ بلغ المتو رتفعةم تنفي مجال توفیر بیئة عمل ملائمة كا عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

، إذ وجاءت جم�ع فقرات هذا المجال في الدرجة المرتفعة، )0.84وانحراف مع�اري ( )3.75الحسابي (

ُ�شِ�ع ) وهي "17)، وجاءت في الرت�ة الأولى الفقرة (3.71–3.79تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین (

، )0.92حراف مع�اري (وان) 3.79سط حسابي (" �متو أجواءً من التفاهم المت�ادل �ما یخدم عمل�ة التغییر

) وهي " ُ�شجع المعلمین على الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة 19وجاءت في الرت�ة الثان�ة الفقرة (

الأخیرة قبل وجاءت في الرت�ة )، 0.96) وانحراف مع�اري (3.78لإحداث التغییر" �متوسط حسابي (

 "عد في إنجاز مهمات عمل�ة التغییرالمساواة بین الجم�ع مما �ساُ�طبّق مبدأ " التي تنصو ) 18( ةالفقر 

یوفر قنوات اتصال ") التي تنص 21الفقرة (جاءت و ، )0.99حراف مع�اري () وان3.71�متوسط حسابي (

 ).0.98وانحراف مع�اري () 3.71�متوسط حسابي (فاعلة مع المعلمین �ما یخدم عمل�ة التغییر" 

 والابتكار لدى العاملین. الذهني وتشج�ع الإبداعالتحفیز مجال  :را�عاً 

والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس  حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة تمّ 

ني وتشج�ع التحفیز الذه مجال فيالثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمین في محافظة عمّان 

 .ن ذلك) یبیّ 20الجدول (العاملین، و الابتكار لدى و  الإبداع
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 )20جدول (لا
والرتب ودرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

 التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع مجال العاصمة عمّان في فيمن وجهة نظر المعلمین التغییر 
  تنازل�اً  ترتی�اً  مرت�ة والابتكار لدى العاملین

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 المستوى 

 ةمرتفع 1 0.99 3.84 �حفّز المعلمین على تقد�م الجدید في التعل�م. 26
 ةمرتفع 2 0.93 3.83 �شجّع المعلمین على تطو�ر أنفسهم. 25
�ساعد المعلمین على تبني أسالیب تدر�س�ة  23

 حدیثة.
 ةمرتفع 3 0.92 3.82

�قترح أفكاراً عمل�ة تساعد في إثراء المنهاج  22
 المدرسي.

 ةمرتفع 4 0.95 3.81

 ةمرتفع 5 0.96 3.76 �ضع خططاً زمن�ة للتطو�ر المهني للمعلمین. 24
 ةمرتفع  0.84 3.81 الدرجة الكل�ة

 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر من وجهة ) أن 20لاحظ من الجدول (�ُ 

التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع والابتكار لدى العاملین  في مجال عَمّاننظر المعلمین في العاصمة 

ت جم�ع فقرات هذا ، وجاء)0.84وانحراف مع�اري ( )3.81، إذ بلغ المتوسط الحسابي (كانت مرتفعة

)، وجاءت في الرت�ة 3.76–3.84إذ تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین ( المرتفعة،المجال في الدرجة 

) 3.84" �متوسط حسابي (�حفّز المعلمین على تقد�م الجدید في التعل�م"التي تنص ) 26الأولى الفقرة (

 رالتي تنص" �شجع المعلمین على تطو�) 25الفقرة ( ثان�ة، وجاءت في الرت�ة ال)0.99وانحراف مع�اري (

) 22وجاءت في الفقرة قبل الأخیرة الفقرة (، )0.93�اري () وانحراف مع3.83�متوسط حسابي ( "أنفسهم

) وانحراف 3.81التي تنص على "�قترح أفكاراً عمل�ة تساعد في إثراء المنهاج المدرسي" �متوسط حسابي (
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�ضع خططاً زمن�ة للتطو�ر المهني ) التي تنص "24وجاءت في الرت�ة الأخیرة الفقرة ()، 0.95مع�اري (

 .)0.96وانحراف مع�اري () 3.76�متوسط حسابي ( للمعلمین" 

�ة هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائنصّه: ثالثاً: النتائج المتعلقة �الإجا�ة عن السؤال الثالث، والذي 

للق�ادة  عَمّانفي العاصمة  مدیري المدارس الثانو�ة ةبین درجة ممارس (α ≤ 0.05)عند مستوى 

  من وجهة نظر المعلمین؟ التغییر في مدارسهم ودرجة ق�ادةالتكنولوج�ة 

للإجا�ة عن هذا السؤال تمّ حساب معامل الارت�اط بین درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة 

) یبیّن هذه 21(التكنولوج�ة ودرجة ق�ادة التغییر في مدارسهم، �استخدام معامل ارت�اط بیرسون، والجدول 

 النتائج.

 )21الجدول (
ق�م معامل الارت�اط بین درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة ودرجة ق�ادة 

 التغییر في مدارسهم �استخدام معامل ارت�اط بیرسون 
 (*) ق�ادة التغییر في مجالات  

 الق�ادة التكنولوج�ة مجالات الرقم

تطو�ر 
رؤ�ة 

مشتركة 
 للمدرسة

التعامل 
مع 

 المعلمین

توفیر بیئة 
 عمل ملائمة

التحفیز 
الذهني 
وتشج�ع 
 الإبداع

الدرجة 
الكل�ة 
لق�ادة 
 التغییر

 0.66 0.59 0.57 0.59 0.64 الق�ادة والرؤ�ة 1
 0.74 0.66 0.64 0.68 0.73 التعلم والتعل�م 2
 0.69 0.62 0.59 0.63 0.70 والممارسات المهن�ة الإنتاج�ة 3
 0.73 0.65 0.62 0.64 0.74 الدعم والإدارة والعمل�ات 4
 0.73 0.65 0.65 0.62 0.74 التقی�م والتقو�م 5
 0.74 0.67 0.63 0.64 0.74 ق�ة والأخلاوالقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة  6

 0.82 0.73 0.71 0.73 0.82 للق�ادة التكنولوج�ة الدرجة الكل�ة
 (α ≤ 0.05)دالة احصائ�اً عند مستوى دلالة (*) جم�ع ق�م العلاقات  
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بین  (α ≤ 0.05)الدلالة  ند مستوى وجود علاقة ارت�اط�ة إیجاب�ة ع )21( الجدول ظهر من�َ 

إذ بلغ معامل ، همالتغییر في مدارس ودرجة ق�ادةمدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة ة درجة ممارس

كما �لاحظ وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة  )،0.000و�مستوى دلالة () 0.82للدرجة الكل�ة (الارت�اط 

مجالات ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة في العاصمة م�ع بین ج (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة

)، 0.74-0.57لدیهم، إذ تراوحت ق�م معاملات الارت�اط بین (عمان للق�ادة التكنولوج�ة، وق�ادة التغییر 

   ).0.000دلالة (و�مستوى 

را�عاً: النتائج المتعلقة �الإجا�ة عن السؤال الرا�ع، والذي نصّه: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة 

 للق�ادة عَمّان العاصمةفي درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة في  (α ≤ 0.05)عند مستوى 

 ؟والسلطة المشرفة ،التكنولوج�ة تُعزى لمتغیرات: الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي

 تمّت الإجا�ة عن هذا السؤال على النحو الآتي:

 متغیر الجنس: .1

ة ممارسة مدیري المدارس الثانو�درجة ، لوالانحرافات المع�ار�ة ،تمّ حساب المتوسطات الحساب�ة

یق تُعزى لمتغیر الجنس، كما تمّ تطب عَمّان العاصمةفي  من وجهة نظر المعلمینللق�ادة التكنولوج�ة 

 ) ذلك.22، وُ�ظهر الجدول ()t-test( "ت" اخت�ار
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 )22الجدول (
في فروق للعینتین مستقلتین لإیجاد دلالة ا"ت"  واخت�ارب�ة والانحرافات المع�ار�ة المتوسطات الحسا

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 
 الجنست�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمة

 العدد الجنس جالالم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 ق�مة
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 الق�ادة والرؤ�ة
 0.85 3.65 121 ذكر

1.39 0.165 
 0.88 3.51 244 أنثى

 التعل�م والتعلّم
 0.83 3.76 121 ذكر

0.72 0.471 
 0.86 3.69 244 أنثى

 والممارسات المهن�ة الإنتاج�ة
 0.85 3.65 121 ذكر

0.42 0.674 
 0.93 3.61 244 أنثى

 الدعم والإدارة والعمل�ات
 0.90 3.71 121 ذكر

0.42 0.674 
 0.86 3.75 244 أنثى

 التقی�م والتقو�م
 0.86 3.68 121 ذكر

0.38 0.698 
 0.85 3.64 244 أنثى

 والقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة
 والأخلاق�ة

 0.90 3.60 121 ذكر
1.38 0.166 

 0.91 3.46 244 أنثى

 الدرجة الكل�ة
 0.76 3.67 121 أنثى

0.74 0.455 
 0.77 3.61 244 أنثى

 

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة       22تشیر النتائج في الجدول (

(α ≤ 0.05)  ة نظر من وجه المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهمدرجة ممارسة مدیري في

ت المحسو�ة إذ بلغ )ت(وذلك استناداً إلى ق�مة  ،الجنست�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةالمعلمین في 

، كما بلغت عد هذه الق�مة غیر دالة إحصائ�اً تُ ، إذ للدرجة الكل�ة) 0.455)، و�مستوى دلالة (0.74(

) و�مستوى 0.72و( "الق�ادة والرؤ�ة" لمجال) 0.165) و�مستوى دلالة (1.39المحسو�ة ((ت) ق�مة 
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لمجال "الإنتاج�ة  )0.674) و�مستوى دلالة (0.42(و "، التعل�م والتعلّم" لمجال) 0.471دلالة (

) 0.38(و  "،الدعم والإدارة والعمل�اتلمجال " )0.674) و�مستوى دلالة (0.42(و  والممارسات المهن�ة"،

القضا�ا " لمجال )0.166) و�مستوى دلالة (1.38(و  "، التقی�م والتقو�م" لمجال )0.698و�مستوى دلالة (

 .غیر دالة إحصائ�اً  وتعد هذه الق�م "،والأخلاق�ةوالقانون�ة الاجتماع�ة 

 متغیر الخبرة: . 2

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة تمّ حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل

ة، وُ�ظهر ت�عاً لمتغیر الخبر  عَمّانمحافظة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 ) ذلك.23الجدول (
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 )23الجدول (
درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

 الخبرة ت�عاً لمتغیر العاصمة عَمّانالتكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 العدد الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 
 الق�ادة والرؤ�ة

 

 0.92 3.45 102 أقل من خمس سنوات

 0.85 3.63 105 ) سنوات10(من خمس سنوات إلى أقل من 

 0.85 3.58 158 ) سنوات فأكثر10من (

 التعل�م والتعلّم

 0.91 3.57 102 أقل من خمس سنوات

 0.84 3.79 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.81 3.77 158 ) سنوات فأكثر10من (

الممارسات و الإنتاج�ة 
 المهنّ�ة

 0.94 3.42 102 أقل من خمس سنوات

 0.87 3.74 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.88 3.69 158 ) سنوات فأكثر10من (

 
الدعم والإدارة 

 والعمل�ات

 0.92 3.50 102 أقل من خمس سنوات

 0.83 3.92 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.83 3.76 158 ) سنوات فأكثر10من (

 
 التقی�م والتقو�م

 

 0.89 3.50 102 أقل من خمس سنوات

 0.83 3.78 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.82 3.66 158 ) سنوات فأكثر10من (

القضا�ا الاجتماع�ة 
 والأخلاق�ة والقانون�ة 

 1.04 3.33 102 أقل من خمس سنوات

 0.85 3.63 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.85 3.53 158 سنوات فأكثر) 10من (

 الدرجة الكل�ة

 0.84 3.46 102 أقل من خمس سنوات

 0.72 3.75 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.72 3.66 158 ) سنوات فأكثر10من (
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درجة ممارسة مدیري الحساب�ة لمتوسطات ال) وجود فروق ظاهر�ة بین 23ُ�لاحظ من الجدول (

�عاً لمتغیر ت العاصمة عَمّانالمدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

سنوات) على أعلى متوسط حسابي  10إذ حصل أصحاب فئة (من خمس سنوات إلى أقل من ، الخبرة

)، 3.66ثان�ة �متوسط حسابي بلغ (سنوات فأكثر) �الرت�ة ال 10)، وجاء أصحاب فئة (من 3.75بلغ (

ولتحدید ف�ما إذا كانت )، 3.46وأخیراً جاء المتوسط الحسابي لفئة (أقل من خمس سنوات) إذ بلغ (

تطبیق تحلیل الت�این  ) تمّ α 0.05 ≥( الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة

 .)24الجدول (نتائج على النحو الذي یوضحه الوجاءت )، One-way ANOVAالأحادي (
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 )24جدول (ال
درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة لإیجاد دلالة الفروق لنتائج تحلیل الت�این الأحادي 

 الخبرة ت�عاً لمتغیرالعاصمة عَمّان التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 الت�اینمصدر  المجال
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة

 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الق�ادة والرؤ�ة

 0.90 2 1.80 بین المجموعات
1.19 

 

0.306 

 
 0.76 362 273.75 داخل المجموعات

  364 275.55 المجموع

 التعل�م والتعلّم

 1.58 2 3.16 بین المجموعات
2.19 

 

0.113 

 
 0.72 362 260.54 المجموعاتداخل 

  364 263.70 المجموع

الإنتاج�ة والممارسات 
 المهن�ة

 3.21 2 6.43 بین المجموعات
4.03 

 

0.019* 

 
 0.80 362 288.92 داخل المجموعات

  364 295.35 المجموع

الدعم والإدارة 
 والعمل�ات

 4.54 2 9.08 بین المجموعات
6.20 

 

0.002* 

 
 0.73 362 265.23 المجموعاتداخل 

  364 274.31 المجموع

 التقی�م والتقو�م

 2.06 2 4.12 بین المجموعات
2.89 

 

0.057 

 
 0.71 362 258.09 داخل المجموعات

  364 262.21 المجموع

القضا�ا الاجتماع�ة 
 والأخلاق�ة والقانون�ة 

 2.39 2 4.79 بین المجموعات
2.92 

 

0.055 

 
 0.82 362 296.46 المجموعات داخل

  364 301.24 المجموع

 الدرجة الكل�ة

 2.26 2 4.52 بین المجموعات
3.95 

 

0.020* 

 
 0.57 362 207.24 داخل المجموعات

  364 211.76 المجموع

 )  α 0.05 ≥(* الفرق دال احصائ�اً عند مستوى 
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          ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة) إلى وجود فروق 24تشیر النتائج في الجدول (

)≤ 0.05 α(  درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر بین

ذ بلغت إ ؛المحسو�ة )ف(، وذلك استناداً إلى ق�مة  الخبرةت�عاً لمتغیر  العاصمة عَمّانالمعلمین في 

كما بلغت ق�مة  ،تعد هذه الق�مة دالة إحصائ�اً  إذ ؛للدرجة الكل�ة) 0.020() ، و�مستوى دلالة 3.95(

�مستوى دلالة ) 2.19و( "،الق�ادة والرؤ�ة" مجالل) 0.306�مستوى دلالة () 1.19المحسو�ة ( )ف(

و  "،التقی�م والتقو�م" لمجال )0.057�مستوى دلالة () 2.89(و"، التعل�م والتعلملمجال ") 0.113(

یر غ وتعد هذه الق�م "،والأخلاق�ةوالقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة لمجال " )0.055�مستوى دلالة () 2.92(

 الإنتاج�ة" مجالي�استثناء ،  )0.05أكبر من () α 0.05 ≥(مستوى الدلالة لأن ق�مة  دالة إحصائ�اً 

) 6.20 -4.03بین (المحسو�ة  )ف(بلغت ق�مة " إذ  الدعم والإدارة والعملّ�اتو  -والممارسات المهنّ�ة

 ؛الق�مة دالة إحصائ�اً اتان الق�متان دالتان وتعد ه ) على التوالي،0.002 -0.019و�مستوى دلالة بین (

اخت�ار معرفة عائدّ�ة الفروق تمّ تطبیق ول. )0.05أقل من () α 0.05 ≥(مستوى الدلالة لأن ق�مة 

 ) یبیّن النتائج.25والجدول (، ةللمقارنات ال�عد�ّ   (Scheffe-test)ش�ف�ه
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 )25جدول (ال

ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة لفروق في درجة نتائج اخت�ار ش�ف�ه للمقارنات ال�عد�ة ل

 الخبرة ت�عاً لمتغیر العاصمة عَمّانالتكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 
 المجال

 
المتوسط 
 الحسابي

 
 الخبرة

خمس من 
سنوات إلى 

 10 أقل من
 سنوات

 10من 
سنوات 
 فأكثر

الإنتاج�ة والممارسات 
 المهنّ�ة

 0.27- *0.32- أقل من خمس سنوات 3.42

 0.05  ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من ( 3.74

   ) سنوات فأكثر10من ( 3.69

الدعم والإدارة 
 والعمل�ات

 0.26- *0.42- أقل من خمس سنوات 3.50

 0.16  ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من ( 3.92

   ) سنوات فأكثر10من ( 3.76

 الدرجة الكل�ة

 0.2- *0.29- أقل من خمس سنوات 3.46

 0.09  ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من ( 3.75

   ) سنوات فأكثر10من ( 3.66

 (*) تشیر إلى أنّ فرق متوسطي الفئتین دال احصائ�اً 

 

 لمقدرة الإنتاج�ةمجال "الى ظهور فروق ذات دلالة احصائ�ة في إ )25( تشیر نتائج الجدول

فراد كل�ة للق�ادة التكنولوج�ة بین الأوالدرجة ال "،الدعم والإدارة والعمل�اتجال "مو  والممارسات المهنّ�ة"،

 )،سنوات 10من خمس سنوات إلى أقل من (فراد ذوي الخبرة والأ )،أقل من خمس سنوات(ذوي الخبرة 

 )سنوات 10من خمس سنوات إلى أقل من (فراد ذوي الخبرة دلالة هذه الفروق كانت لصالح الأ نّ أ�حیث 

 ).25( كبر وكما هو مبین في الجدولالذین كانت متوسطاتهم الحساب�ة هي الأ
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 متغیر المؤهل العلمي: .2

 لدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ةتمّ حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة؛ 

هر �عاً لمتغیر المؤهل العلمي، وُ�ظت من وجهة نظر المعلمین للق�ادة التكنولوج�ة عَمّانفي العاصمة 

 ) ذلك.26الجدول (

 )26لجدول (ا
       لدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة فيالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

 �عاً لمتغیر المؤهل العلميت من وجهة نظر المعلمین للق�ادة التكنولوج�ة عَمّان العاصمة

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 
 الق�ادة والرؤ�ة

 

 0.87 3.56 283 �كالور�وس
 0.98 3.53 44 دبلوم عالٍ 

 0.76 3.61 38 دراسات عل�ا
 

 التعل�م والتعلّم
 

 0.85 3.72 283 �كالور�وس
 0.82 3.83 44 دبلوم عالٍ 

 0.88 3.57 38 دراسات عل�ا

 الإنتاج�ة والممارسات المهنّ�ة
 0.92 3.60 283 �كالور�وس
 0.85 3.69 44 دبلوم عالٍ 

 0.86 3.72 38 دراسات عل�ا
 

 والعمل�اتالدعم والإدارة 
 

 0.86 3.72 283 �كالور�وس
 0.87 3.87 44 دبلوم عالٍ 

 0.97 3.69 38 دراسات عل�ا
 

 التقی�م والتقو�م
 

 0.84 3.65 283 �كالور�وس
 0.90 3.74 44 دبلوم عالٍ 

 0.84 3.59 38 دراسات عل�ا

 والأخلاق�ة والقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة 
 0.93 3.49 283 �كالور�وس
 0.80 3.74 44 دبلوم عالٍ 

 0.86 3.33 38 دراسات عل�ا

 الدرجة الكل�ة
 0.77 3.62 283 كالور�وس�

 0.76 3.73 44 دبلوم عالٍ 
 0.74 3.59 38 دراسات عل�ا
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درجة ممارسة مدیري الحساب�ة لمتوسطات ال) وجود فروق ظاهر�ة بین 26لاحظ من الجدول (�ُ 

ت�عاً  عَمّانالعاصمة المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

)، 3.73؛ إذ حصل أصحاب فئة (دبلوم عالٍ) على أعلى متوسط حسابي بلغ (العلميالمؤهل لمتغیر 

) ، وأخیراً جاء المتوسط 3.62وجاء في الدرجة الثان�ة أصحاب فئة (�كالور�وس) �متوسط حسابي (

ولتحدید ف�ما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة )، 3.59الحسابي لفئة (دراسات عل�ا) إذ بلغ (

)، One- way ANOVAتطبیق تحلیل الت�این الأحادي ( ) تمّ α 0.05≥( ند مستوى الدلالةإحصائ�ة ع

 .)27الجدول (نتائج على النحو الذي یوضحه الوجاءت 
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 )27دول (جال
درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة یجاد دلالة الفروق للإ ينتائج تحلیل الت�این الأحاد

 ميالمؤهل العل ت�عاً لمتغیر عَمّان العاصمةالتكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 مصدر الت�این المجال
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الق�ادة والرؤ�ة
 0.08 2 0.16 بین المجموعات

0.11 
 

0.898 
 

 0.76 362 275.38 داخل المجموعات
  364 275.55 المجموع

 التعل�م والتعلّم
 0.67 2 1.34 بین المجموعات

0.93 
 

0.397 
 

 0.72 362 262.36 داخل المجموعات
  364 263.70 المجموع

الإنتاج�ة والممارسات 
 المهن�ة

 0.31 2 0.63 بین المجموعات
0.38 
 

0.681 
 

 0.81 362 294.72 داخل المجموعات
  364 295.35 المجموع

 الدعم والإدارة والعمل�ات
 0.47 2 0.93 بین المجموعات

0.62 
 

0.541 
 

 0.76 362 273.38 داخل المجموعات
  364 274.31 المجموع

 التقی�م والتقو�م
 0.23 2 0.46 بین المجموعات

0.32 
 

0.726 
 

 0.72 362 261.74 المجموعاتداخل 
  364 262.21 المجموع

القضا�ا الاجتماع�ة 
 والأخلاق�ة والقانون�ة 

 1.82 2 3.63 بین المجموعات
2.21 
 

0.111 
 

 0.82 362 297.61 داخل المجموعات
  364 301.24 المجموع

 الدرجة الكل�ة

 0.27 2 0.54 بین المجموعات
0.46 

 
0.632 

 
 0.58 362 211.22 المجموعاتداخل 

  364 211.76 المجموع
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        إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة27تشیر النتائج في الجدول (

)≤0.05 α ( هة نظر من وج درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهمبین

و�ة إذ بلغت المحس )ف(، وذلك استناداً إلى ق�مة المؤهل العلميت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةالمعلمین في 

) و�مستوى 0.11المحسو�ة ( )ف(كما بلغت ق�مة ، للدرجة الكل�ة )0.632، و�مستوى دلالة ()0.46(

و  "،والتعلّمالتعل�م " لمجال) 0.397) و�مستوى دلالة (0.93و( "،الق�ادة والرؤ�ةلمجال ") 0.898دلالة (

) و�مستوى دلالة 0.62(و  والممارسات المهنّ�ة"، الإنتاج�ةجال "لم )0.681) و�مستوى دلالة (0.38(

التقی�م " لمجال )0.726) و�مستوى دلالة (0.32(و  "،الدعم والإدارة والعمل�اتجال "لم )0.541(

د وتع ،"والأخلاق�ةوالقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة لمجال " )0.111) و�مستوى دلالة (2.21(و  ،"والتقو�م

 .)0.05(أكبر من  ) α 0.05 ≥(مستوى الدلالة لأن ق�مة  ؛هذه الق�م غیر دالة إحصائ�اً 

 . متغیر السلطة المشرفة: 4

 درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ةلحساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة، تمّ 

، لسلطة المشرفةات�عاً لمتغیر ، عَمّانللق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في محافظة 

 ) ذلك.28)، وُ�ظهر الجدول (t-testكما تمّ تطبیق اخت�ار "ت" (
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 )28الجدول (

في فروق للعینتین مستقلتین لإیجاد دلالة ااخت�ار "ت" و ب�ة والانحرافات المع�ار�ة المتوسطات الحسا

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 السلطة المشرفةلمتغیر ت�عاً  عَمّانالعاصمة 

 العدد السلطة المشرفة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 ق�مة
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 الق�ادة والرؤ�ة
 0.88 3.53 155 مدرسة حكوم�ة

0.62 0.535 
 0.87 3.58 210 مدرسة خاصة

 التعل�م والتعلّم
 0.87 3.71 155 مدرسة حكوم�ة

0.18 0.850 
 0.84 3.72 210 مدرسة خاصة

 والممارسات المهنّ�ة الإنتاج�ة
 0.95 3.47 155 مدرسة حكوم�ة

2.81 0.005* 
 0.85 3.74 210 مدرسة خاصة

 الدعم والإدارة والعمل�ات
 0.90 3.61 155 مدرسة حكوم�ة

2.35 0.019* 
 0.84 3.82 210 مدرسة خاصة

 التقی�م والتقو�م
 0.88 3.54 155 مدرسة حكوم�ة

2.28 0.023* 
 0.82 3.74 210 مدرسة خاصة

 والقانون�ةالقضا�ا الاجتماع�ة 
 والأخلاق�ة

 0.94 3.44 155 حكوم�ةمدرسة 
1.23 0.216 

 0.88 3.55 210 مدرسة خاصة

 الدرجة الكلّ�ة
 0.80 3.55 155 مدرسة حكوم�ة

1.81 0.070 
 0.73 3.69 210 مدرسة خاصة

 )  α 0.05 ≥(* الفرق دال احصائ�اً عند مستوى 

 

       عند مستوى الدلالة) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة 28تشیر النتائج في الجدول (

)≤ 0.05 α( رجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر في د

إذ  ؛و�ةالمحس )ت(السلطة المشرفة وذلك استناداً إلى ق�مة ت�عاً لمتغیر  عَمّانالعاصمة المعلمین في 

) 0.62المحسو�ة ( )ت(، كما بلغت ق�مة الكل�ةللدرجة ) 0.070)، و�مستوى دلالة (1.81بلغت (



92 
 

"التعل�م  لمجال) 0.850) و�مستوى دلالة (0.18و( "الق�ادة والرؤ�ة" لمجال) 0.535و�مستوى دلالة (

 وتعد "،والأخلاق�ةوالقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة جال "لم )0.216) و�مستوى دلالة (1.23( و والتعلّم"،

مجال �استثناء  ،)0.05أكبر من ( )α 0.05 ≥(مستوى الدلالة لأن ق�مة  ؛غیر دالة إحصائ�اً  هذه الق�م

و  )0.005) و�مستوى دلالة (2.81(المحسو�ة  )ت(بلغت ق�مة  والممارسات المهن�ة"؛ إذالإنتاج�ة "

) و�مستوى دلالة 2.28(و  "،الإدارة والعمل�اتلمجال "الدعم و  )0.019) و�مستوى دلالة (2.35(

                مستوى الدلالةلأن ق�مة  ؛وتعد هذه الق�مة دالة إحصائ�اً  "،التقی�م والتقو�م"لمجال  )0.023(

)≤ 0.05 α( ) ط المتوس ذات كانت لصالح المدارس الخاصة دلالة هذه الفروق  نّ أ) �حیث 0.05أقل من

 الحسابي الأكبر.

 

هناك فروق ذات دلالة  هل، والذي نصّه: خامسالمتعلقة �الإجا�ة عن السؤال ال : النتائجخامساً 

 عَمّان العاصمةفي  مدیري المدارس الثانو�ة درجة ممارسة في (α ≤ 0.05)إحصائ�ة عند مستوى 

 ؟، والسلطة المشرفةلق�ادة التغییر تُعزى لمتغیرات: الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي

 متغیر الجنس: .1

 درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ةلحساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة،  تمّ  

كمل تمّ  ،الجنست�عاً لمتغیر عمّان لق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في العاصمة 

 .ذلك) 29( و�ظهر الجدول، (t-test)تطبیق اخت�ار "ت" 
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 )29الجدول (
ق لعینتین مستقلتین لإیجاد دلالة الفرو اخت�ار "ت"�ة والانحرافات المع�ار�ة و الحسابالمتوسطات 

ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في درجة 
 الجنست�عاً لمتغیر عَمّان في العاصمة 

 العدد الجنس جالالم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 ق�مة
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة
 0.85 3.68 121 ذكر

1.74 0.082 
 0.85 3.52 244 أنثى

 التعامل مع المعلمین
 0.78 3.91 121 ذكر

1.28 0.201 
 0.87 3.79 244 أنثى

 توفیر بیئة عمل ملائمة
 0.80 3.80 121 ذكر

0.87 0.381 
 0.86 3.72 244 أنثى

 التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع
 0.83 3.86 121 ذكر

0.84 0.401 
 0.84 3.79 244 أنثى

 الدرجة الكل�ة
 0.75 3.81 121 ذكر

1.30 0.194 
 0.78 3.70 244 أنثى

    

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 29تشیر النتائج في الجدول (

)≤0.05 α(  ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر في درجة

ت المحسو�ة إذ بلغ )ت(الجنس وذلك استناداً إلى ق�مة ت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةالمعلمین في 

) و�مستوى 1.74المحسو�ة ( )ت(كما بلغت ق�مة  ،للدرجة الكل�ة) 0.194)، و�مستوى دلالة (1.30(

جال لم) 0.201) و�مستوى دلالة (1.28و( "،تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسةجال "لم) 0.082دلالة (

و  "،توفیر بیئة عمل ملائمةجال "لم )0.381) و�مستوى دلالة (0.87(و  "،التعامل مع المعلمین"

دالة  غیر وتعد هذه الق�م "،لإبداعالتحفیز الذهني وتشج�ع اجال "لم )0.401) و�مستوى دلالة (0.84(

 ).0.05أكبر من ( )α 0.05 ≥(مستوى الدلالة ق�مة  لأنّ  ؛إحصائ�اً 
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 :الخبرةمتغیر  .2

 درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ةحساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة، ل تمّ 

�ظهر و  ،الخبرةت�عاً لمتغیر  عَمّانالعاصمة  في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في �ادة التغییرلق

 ذلك.) 30الجدول (

 )30جدول (ال
درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة  لدرجةالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

 الخبرةت�عاً لمتغیر العاصمة عَمّان  في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في�ادة التغییر لق

 

 العدد الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

تطو�ر رؤ�ة مشتركة 
 للمدرسة

 0.86 3.45 102 أقل من خمس سنوات
 0.85 3.59 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.84 3.64 158 ) سنوات فأكثر10من (
 

 التعامل مع المعلمین
 

 0.87 3.75 102 أقل من خمس سنوات
 0.80 3.91 105 ) سنوات10إلى أقل من (من خمس سنوات 

 0.85 3.83 158 ) سنوات فأكثر10من (
 

 توفیر بیئة عمل ملائمة
 

 0.82 3.73 102 أقل من خمس سنوات
 0.81 3.80 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.87 3.73 158 ) سنوات فأكثر10من (

التحفیز الذهني وتشج�ع 
 الإبداع

 0.83 3.82 102 سنوات أقل من خمس
 0.76 3.88 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.89 3.76 158 ) سنوات فأكثر10من (
 

 الدرجة الكل�ة
 

 0.74 3.68 102 أقل من خمس سنوات
 0.73 3.79 105 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (

 0.81 3.74 158 ) سنوات فأكثر10من (
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درجة ممارسة مدیري ل الحساب�ة متوسطاتال) وجود فروق ظاهر�ة بین 30الجدول (لاحظ من �ُ  

اً لمتغیر ت�ع العاصمة عَمّانفي مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في لق�ادة التغییر المدارس الثانو�ة 

سنوات) على أعلى متوسط حسابي  10؛ إذ حصل أصحاب فئة (من خمس سنوات إلى أقل من الخبرة

)، 3.74سنوات فأكثر) �الرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي بلغ ( 10، وجاء أصحاب فئة (من )3.79بلغ (

ولتحدید ف�ما إذا كانت )، 3.68واخیراً جاء المتوسط الحسابي لفئة (أقل من خمس سنوات) إذ بلغ (

تطبیق تحلیل الت�این  ) تمّ α 0.05 ≥( الدلالةالفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى 

 .)31الجدول (على النحو الذي یوضحه  نتائجالوجاءت  )،One- way ANOVAالأحادي (
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 )31جدول (ال
في  رالتغییدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة نتائج تحلیل الت�این الأحادي لمتوسطات 

 الخبرة ت�عاً لمتغیر عَمّان مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في العاصمة

 مصدر الت�این المجال
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة

 )ف(

مستوى 
 الدلالة

تطو�ر رؤ�ة مشتركة 
 للمدرسة

 1.17 2 2.33 بین المجموعات
1.62 

 

0.199 

 
 0.72 362 260.83 داخل المجموعات

  364 263.16 المجموع

 التعامل مع المعلمین

 0.69 2 1.38 المجموعاتبین 
0.98 

 

0.377 

 
 0.71 362 255.45 داخل المجموعات

  364 256.83 المجموع

 توفیر بیئة عمل ملائمة

 0.18 2 0.37 بین المجموعات
0.26 

 

0.771 

 
 0.70 362 254.72 داخل المجموعات

  364 255.09 المجموع

التحفیز الذهني وتشج�ع 
 الإبداع

 0.43 2 0.86 المجموعاتبین 
0.61 

 

0.542 

 
 0.70 362 254.52 داخل المجموعات

  364 255.39 المجموع

 الدرجة الكل�ة

 0.32 2 0.63 بین المجموعات
0.53 

 

0.587 

 
 0.59 362 214.25 داخل المجموعات

  364 214.88 المجموع

 

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 31أظهرت النتائج في الجدول (

)≤ 0.05 α في مدارسهم من وجهة نظر  التغییردرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة ) في

، وذلك استناداً إلى ق�مة (ف) المحسو�ة إذ بلغت الخبرةت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةالمعلمین في 
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) و�مستوى 1.62كما بلغت ق�مة ف المحسو�ة ( ،للدرجة الكل�ة) 0.587( و�مستوى دلالة)، 0.53(

 لمجال) 0.377) و�مستوى دلالة (0.98و( "،تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسةلمجال ") 0.199دلالة (

و  "،توفیر بیئة عمل ملائمةجال "لم )0.771) و�مستوى دلالة (0.26(و  "،التعامل مع المعلمین"

دالة  غیر وتعد هذه الق�م "،التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداعجال "لم )0.542( ) و�مستوى دلالة0.61(

 ).0.05أكبر من ( )α 0.05≥(مستوى الدلالة لأن ق�مة  إحصائ�اً 

 

 المؤهل العلمي:. متغیر 3

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة ل لحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ةحساب المتوسطات ا تمّ 

 ،لعلمياالمؤهل ت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةفي مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في  �ادة التغییرلق

 ذلك.) 32الجدول (و�ظهر 
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 )32جدول (ال
غییر الت ة�اددرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لقلالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 

 المؤهل العلميت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة
 

 0.84 3.53 283 �كالور�وس
 0.81 3.86 44 دبلوم عالٍ 

 0.94 3.57 38 دراسات عل�ا 

 التعامل مع المعلمین
 

 0.84 3.80 283 �كالور�وس
 0.80 3.99 44 عالٍ دبلوم 

 0.86 3.90 38 دراسات عل�ا 

 توفیر بیئة عمل ملائمة
 

 0.83 3.71 283 �كالور�وس
 0.80 3.98 44 دبلوم عالٍ 

 0.92 3.76 38 دراسات عل�ا 

 التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع
 

 0.82 3.79 283 �كالور�وس
 0.81 4.05 44 دبلوم عالٍ 

 0.96 3.70 38 دراسات عل�ا 

 الدرجة الكل�ة
 

 0.75 3.71 283 �كالور�وس
 0.76 3.97 44 دبلوم عالٍ 

 0.85 3.73 38 دراسات عل�ا 

 

درجة ممارسة مدیري الحساب�ة لتوسطات الم) وجود فروق ظاهر�ة بین 32لاحظ من الجدول (�ُ 

اً لمتغیر ت�ع عَمّان العاصمةفي مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في  لق�ادة التغییرالمدارس الثانو�ة 

)، وجاء في 3.97إذ حصل أصحاب فئة (دبلوم عالٍ) على أعلى متوسط حسابي بلغ ( ،العلميالمؤهل 

)، وجاء في الدرجة الأخیرة أصحاب 3.73الدرجة الثان�ة أصحاب فئة (دراسات عل�ا) �متوسط حسابي (

ولتحدید ف�ما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة )، 3.71((�كالور�وس) �متوسط حسابي فئة 
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)، One- way ANOVAتم تطبیق تحلیل الت�این الأحادي (؛ )α 0.05 ≥( الدلالةإحصائ�ة عند مستوى 

 .)33(نتائج على النحو الذي یوضحه الجدول الوجاءت 

 )33جدول (ال
درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة لإیجاد دلالة الفروق لنتائج تحلیل الت�این الأحادي 

 المؤهل العلمي ت�عاً لمتغیر عَمّان العاصمةفي مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في  التغییر

 مصدر الت�این المجال
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 ق�مة

 )ف(

مستوى 
 الدلالة

تطو�ر رؤ�ة مشتركة 
 للمدرسة

 2.09 2 4.19 بین المجموعات
2.93 
 

0.055 
 

 0.72 362 258.97 داخل المجموعات

  364 263.16 المجموع

 التعامل مع المعلمین

 0.81 2 1.63 بین المجموعات
1.16 
 

0.316 
 

 0.70 362 255.20 داخل المجموعات

  364 256.83 المجموع

 توفیر بیئة عمل ملائمة

 1.42 2 2.84 بین المجموعات
2.04 
 

0.132 
 

 0.70 362 252.25 داخل المجموعات

  364 255.09 المجموع

التحفیز الذهني وتشج�ع 
 الإبداع

 1.55 2 3.10 بین المجموعات
2.23 
 

0.109 
 

 0.70 362 252.28 داخل المجموعات

  364 255.39 المجموع

 الدرجة الكل�ة

 1.33 2 2.65 بین المجموعات
2.26 

 
0.105 

 
 0.59 362 212.23 داخل المجموعات

  364 214.88 المجموع

 

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 33النتائج في الجدول ( أظهرت

)≤0.05 α( في مدارسهم من وجهة نظر  التغییردرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة  بین
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إذ  ؛و�ةالمحس )ف(، وذلك استناداً إلى ق�مة  المؤهل العلميت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمة المعلمین في

) 2.93المحسو�ة ( )ف(كما بلغت ق�مة  ،للدرجة الكل�ة) 0.105) ، و�مستوى دلالة (2.26بلغت (

) 0.316) و�مستوى دلالة (1.16( و"، تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسةلمجال ") 0.055و�مستوى دلالة (

 "،توفیر بیئة عمل ملائمة" لمجال )0.132) و�مستوى دلالة (2.04(و  "،مع المعلمین التعامل" لمجال

ة تعد هذه الق�م غیر دالو "، التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداعلمجال " )0.109) و�مستوى دلالة (2.23(و 

 .)0.05من (أكبر  )α 0.05 ≥(مستوى الدلالة لأن ق�مة ؛ إحصائ�اً 

 متغیر السلطة المشرفة:. 4

 درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ةل حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة، تمّ   

 ،المشرفة السلطةت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةلق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

 ذلك. )34(، و�ظهر الجدول (t-test)كما تمّ تطبیق اخت�ار "ت" 
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 )34الجدول (
ق لعینتین مستقلتین لإیجاد دلالة الفرو اخت�ار "ت"�ة والانحرافات المع�ار�ة و المتوسطات الحساب

ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في درجة 
 السلطة المشرفةلمتغیر ت�عاً  عمّان في العاصمة

 العدد السلطة المشرفة جالالم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 ق�مة
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة
 0.90 3.55 155 مدرسة حكوم�ة

0.45 0.648 
 0.82 3.59 210 مدرسة خاصة

 التعامل مع المعلمین
 0.91 3.71 155 مدرسة حكوم�ة

2.30 0.022* 
 0.78 3.92 210 مدرسة خاصة

 ملائمةتوفیر بیئة عمل 
 0.90 3.68 155 مدرسة حكوم�ة

1.23 0.216 
 0.78 3.79 210 مدرسة خاصة

 التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع
 0.87 3.67 155 مدرسة حكوم�ة

2.73 0.006* 
 0.80 3.91 210 مدرسة خاصة

 الدرجة الكل�ة
 0.83 3.65 155 مدرسة حكوم�ة

1.83 0.067 
 0.72 3.80 210 مدرسة خاصة

     )α 0.05 ≥(عند مستوى الدلالة  * الفرق دال احصائ�اً 

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 34النتائج في الجدول ( أشارت

)≤0.05 α(  درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر في

سو�ة إذ المح (ت)وذلك استناداً إلى ق�مة  ،السلطة المشرفةت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةالمعلمین في 

) 0.45المحسو�ة ( (ت)كما بلغت ق�مة  ،للدرجة الكل�ة) 0.067)، و�مستوى دلالة (1.83بلغت (

 )0.216) و�مستوى دلالة (1.23(و  "،تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة" لمجال) 0.648و�مستوى دلالة (

الدلالة  مستوى لأن ق�مة  ؛إحصائ�اً  تانغیر دالتان الق�ماتان وتعد ه "،بیئة عمل ملائمةتوفیر " لمجال

)≤ 0.05 α( ) والتحفیز الذهني وتشج�ع ، التعامل مع المعلمینمجالي "�استثناء  ،)0.05أكبر من

) 0.006 – 0.022(بین ) و�مستوى دلالة 2.73 – 2.30( بینالمحسو�ة  )ت( تابلغت ق�م ؛ إذالابداع"
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؛ )0.05أقل من ( )α 0.05 ≥(مستوى الدلالة لأن ق�مة  ؛وتعد هذه الق�مة دالة إحصائ�اً  على التوالي،

ن مبیّ  كبر وكما هودلالة هذه الفروق كانت لصالح المدارس الخاصة صاح�ة المتوسط الحسابي الأ نّ أإذ 

  ).34( في الجدول
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 خامسالفصل ال

 والتوص�ات نتائجالمناقشة 
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  خامسلفصل الا
 والتوص�ات تائجنالمناقشة 

 ن هذا الفصل عرضاً لمناقشة النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة، وعلى النحو الآتي:ضمّ ت

ما درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة : مناقشة النتائج المتعلقة �السؤال الأول، والذي ینص على

 ؟ عَمّان العاصمة في التكنولوج�ة من وجهة نظر المعلمینللق�ادة 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في ) أنّ 9أظهرت النتائج في الجدول (

في الوقت ها و لكنّ  ،فلم تأتِ ضع�فة كانت متوسطة، عَمّان العاصمةمن وجهة نظر المعلمین في  مدارسهم

الثانو�ة  مدیري المدارسقلّة اهتمام  ذلك إلىعزى �ُ قد و  .إلى المستوى المطلوب رقىلتعال�ة ذاته لم تأتِ 

 ،ة لدیهمات الماد�ة وال�شر�ة المتوفر �ّ قلة الإمكانأو ل�ق�ادة التكنولوج�ا في مدارسهم،  عَمّان العاصمةفي 

�ما لم یتمكن أو ر ، الإدار�ة إعدادهم لتولي المسؤول�ةور�ما لم یتلقوا التدر�ب الكافي في هذا الجانب خلال 

م�اشر بین ال والاحتكاكدرجة ممارسة مدیر�هم للق�ادة التكنولوج�ة لضعف التواصل من تحدید  المعلمون 

المدیر�ن والمعلمین �سبب وجود منسقین للمواد التعل�م�ة، رؤساء أقسام، مشرفین أكاد�میین، وكذلك 

ذا وهذا اله�كل التنظ�مي قد �كون عائقاً رئ�ساً في همشرفین فنیین، في الغالب�ة العظمى من المدارس، 

ق�ادة الست�انة افقرات النوع من التواصل، و�التالي لم یتوفر لدى المعلمین المعلومات الكاف�ة للإجا�ة عن 

 وج�ة، مما كان له الأثر في الحصول على هذه النتیجة المتوسطة.التكنول

اد الإحصائي لإجا�ات أفراد العینة من المعلمین، إذ كما �مكن أن تُعزى هذه النتیجة إلى الارتد

لق�ادة التكنولوج�ة افقرات است�انة الت�اس �سبب  ؛�مكن أن �كون أغلبهم یتجهون في إجا�اتهم نحو الوسط

 ،(Banoglu, 2011) �انوجلوما توصلت إل�ه دراستا مع هذه النتیجة  أخرى. واختلفتلدیهم �مفاه�م 
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كون درجة عال�ة من المدارس �مل مدیري اللتان أشارتا إلى أنّ  (Eren & Kurt, 2011)ایر�ن وكورت و 

      ندرسون ود�كسترأ أشارت إل�ه نتائج دراسةما وذلك  .التكنولوجي �شكل عام السلوك الق�ادي

(Anderson & Dexter, 2005)،  التي أكّدت على أنّ الق�ادة التكنولوج�ة هي أكثر أهم�ة من البُن�ة

    وهو��كنزشار إل�ه لیثوود وهار�س وكذلك ما أالتحتّ�ة لتوظیف التكنولوج�ا في المدارس، 

(Leithwood, etal, 2008)  من أن الإدارة المدرس�ة تُعد العامل الثاني الأكثر تأثیراً في تحصیل الطل�ة

  س الصفي ولذلك جاء التركیز على ضرورة إعدادها �شكل مناسب.�عد التدر�

  لمجالات الق�ادة التكنولوج�ة، فف�ما �أتي مناقشة لكل مجال:أما �النس�ة 

 :الق�ادة والرؤ�ة مجال :أولاً 

للق�ادة التكنولوج�ة  درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة) أنّ 10أظهرت النتائج في الجدول ( 

ذه تُعزى هقد و  .ةمتوسط كانت الق�ادة والرؤ�ة مجال في عَمّانالعاصمة من وجهة نظر المعلمین في 

وجود تصور لدى غالب�ة مدیري المدارس حول ضرورة وضع خطة تكنولوج�ة للمدرسة،  النتیجة إلى

و المدیر السبب في ذلك هوقد �كون ین تطبیق هذه الخطة، تحول بینهم و�معوقات ولكنهم قد یواجهون 

 ، أوتكنولوج�اف�ما یتعلق �ال الق�ادة والرؤ�ةبهدفه الكبیر المتمثل في  إمّا من خلال ضعف إ�مانه ،فسهن

عمل � ر�ن عن طر�ق رؤ�تهم الدائمة لهنجاحه في نقل هذا الهدف للآخلإ�مانه وحده بهذا الهدف، وعدم 

ن خلال خبرة ال�احثة العملّ�ة في میدان التعل�م وتواصلها مع العدید وم قولاً وعملاً.�مقتضى هذه الرؤ�ة 

وجود ضعف أو عدم تُعاني من  التي من المدارسلاحظت وجود عددٍ  ،ا المیدانمن العاملین في هذ

ع رؤ�ة المدرسة، فقد �قوم القائمون علیها بوضو�یئة لوضع رؤ�ة تتوافق مع ظروف مناس�ة استراتیج�ات 
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�ة و�التالي تكون رؤ�تهم مكتو  خلال اقت�اسهم لهذه الرؤ�ة من مؤسسة تعل�مّ�ة أخرى،من لمدارسهم 

هذا �الرغم من  .ض الواقعي جید، ولكنها �عیدة كل الُ�عد عن التطبیق الحق�قي على أر ومُصاغة �شكل فن

 .) ,Baroutas(2011 رؤ�ة مؤسسة أخرى  التأكید على أنّ الرؤ�ة المتبنّاة لا ُ�مكن أن تُبنى على

 :التعل�م والتعلّممجال  :ثان�اً 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة ) أنّ 11أظهرت النتائج في الجدول (

أن  من الممكنو  .ةمرتفعكانت  �م والتعلّمالتعلمجال  في عَمّان العاصمةمن وجهة نظر المعلمین في 

 ،التعل�م والتعلم في تحسین عملیتيإلى ازد�اد الوعي �أهم�ة التكنولوج�ا ودورها الإیجابي هذه النتیجة عزى تُ 

 ،ةفمن كان ضدها من مدیري المدارس أص�ح لد�ه قناعة �أهمیتها وفاعلیتها في تحسین البیئة التعل�م�ّ 

دیثة أص�حت لتعلم الحفغالب�ة أنماط ا، وهو ما قد یدفعهم إلى التوجه نحو الق�ادة التكنولوج�ة وممارستها

علم المدمج الت :مثل ،لتجاهلها واست�عادها تعتمد �شكل أساسي على التكنولوج�ا وهو ما لا یدع مجالاً 

إلى وجود ق�ادة مدرسّ�ة توفّر ذلك عزى )، وقد �ُ 2015، (الشرمان والتعلم المعكوس والتعلم الإلكتروني

 تعل�م�ة تعتمد على التكنولوج�ا. ممارساتالدعم والتدر�ب المهني للمعلمین لتطبیق 

أنّ المدیر�ن الذین خضعوا إلى التي أشارت  (Nalasco, 2009)دراسة نالسكو كد ذلك تؤ و 

نهاج، مللبرامج التدر�ب�ة توفرت لدیهم ممارسات سلوك�ة إدار�ة أكثر فاعل�ة في دمج التكنولوج�ا في ال

توفر لدیهم ت أنّ مدیري المدارس الذین التي أشارت إلى (Mwawasi, 2014)دراسة مواواسي كذلك و 

مكان�ة الوصول إلى مرافق تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لتوفیرها لمعلمیهم ودعمها لهم، إز�ادة في 
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وتدر�بهم على استخدامها، �مكنهم استكشاف طرق واستراتیج�ات مختلفة لدمج تكنولوج�ا المعلومات 

 ة.التعلم�ّ -ةوالاتصالات في العمل�ة التعل�م�ّ 

  :والممارسات المهنّ�ة الإنتاج�ة مجال :ثالثاً 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة ) أنّ 12أظهرت النتائج في الجدول (

 .ةمتوسطكانت  والممارسات المهنّ�ة الإنتاج�ةفي مجال  عَمّان العاصمةمعلمین في من وجهة نظر ال

ى تكنولوج�ا في إنجاز الأعمال المدرس�ة الیوم�ة وعلالتوظیف سعي المدیر لوقد تُعزى هذه النتیجة إلى 

ضرورة قتضي �تزام مهني مع وزارة التر��ة والتعل�م نتیجة لالأو ، لما توفره من وقت وجهد جم�ع المستو�ات

علامات الحضور والغ�اب و لاإدخال ب وخاصة ف�ما یتعلق (Eduwave)منظومة الادیوو�ف  دور تفعیل

 بهذه الأعمال، امللق�وإن لم �متلك مدیر المدرسة القناعة الكاف�ة التي تدفعه حتى و�شكل إلزامي،  ،طل�ةلل

ء وطاقم التعاون بین الزملاعمل�ة الاتصال والتواصل و على ر�ما �كون السبب هو تأكید مدیر المدرسة أو 

 .�استخدام التكنولوج�ا المحلي الأوسعالعمل وأول�اء الأمور والطل�ة والمجتمع 

  :الدعم والإدارة والعمل�ات مجال :را�عاً 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة ) أنّ 13أظهرت النتائج في الجدول (  

جاء د لقو  .ةمرتفع تكان الدعم والإدارة والعمل�ات مجال في عَمّان العاصمةمن وجهة نظر المعلمین في 

هذا المجال في الرت�ة الأولى على عكس ما توقعته ال�احثة، إذ �شكو كثیر من معلمي المدارس الثانو�ة 

خاصة ة المخصصات المال�ة لها و ة توافر الأجهزة والمعدات والبرامج التكنولوج�ة في المدارس، لقلّ من قلّ 

نولوج�ا في التك رفین أنّ الدعم لتو في القطاع الحكومي، إلاّ أنّ النتائج جاءت �صورة مختلفة، إذ تبیّ 
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لى تشج�ع إهذه النتیجة  وقد تُعزى یرى النور في ظل الثورة التكنولوج�ة العالم�ة، واستخدامها  المدارس

، أو ر�ما لحرص المدیر على )Eduwave :المدیر للمعلمین على استخدام نظم التعلم الإلكترون�ة (مثل

تطبیق كامل ودائم لخطة التكنولوج�ا، وقد تعكس هذه النتیجة تخص�ص موارد مال�ة و�شر�ة لضمان 

ك على مدى ستدل من ذل�ُ ة ودعم استبدال التكنولوج�ا، و سعي المدیر إلى تحدیث التكنولوج�ا في المدرس

 .ار�استمر  المدیر بتقی�م رضا العاملین عن الخدمات التكنولوج�ة المتوافرة في المدرسةحرص 

 :التقی�م والتقو�م مجال :خامساً 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة ) أنّ 14أظهرت النتائج في الجدول (

زى هذه تُع قدو  .ةمتوسطكانت  في مجال التقی�م والتقو�م عَمّان العاصمةمن وجهة نظر المعلمین في 

استخدام وسائل متعدّدة لتقی�م الاستخدامات الملائمة على للمعلمین  تشج�ع مدیر المدرسةإلى  النتیجة

وتحلیلها، انات الب�التكنولوج�ا لجمع  والإنتاج�ة، أو ر�ما لاستخداملموارد التكنولوج�ا للتعلم والاتصال 

 ممكن أن �كون من الو  ،االمعتمدة على التكنولوج�وتفسیر النتائج لتطو�ر فاعل�ة الممارسات التدر�س�ة 

�مكن  إذ ،ذلك فيأثر إیجابي  ومهاراتهم بهافي التكنولوج�ا �م المستمر لمعارف المعلمین لعمل�ة التقی

على مدى اهتمام  ستدل من ذلك، وقد �ُ للمعلمین التطو�ر المهني المتمیز تكر�س نتائجها في سبیل تسهیل

  ها.التكنولوج�ا ببتقی�م برامج التطو�ر المهني لحاجات المعلمین ومقدرتهم على توظیف المدیر 

 :خلاق�ةوالأ قانون�ةالقضا�ا الاجتماع�ة والمجال  :سادساً 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة ) أنّ 15أظهرت النتائج في الجدول ( 

 تانكوالأخلاق�ة والقانون�ة القضا�ا الاجتماع�ة  في مجال عَمّان العاصمةمن وجهة نظر المعلمین في 
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 حرص المدیر على ضمانى لإوقد تُعزى هذه النتیجة وجاء هذا المجال في الرت�ة الأخیرة،  .ةمتوسط

الفجوة بور عتُقوّي وتُمكّن كافة المعلمین والطل�ة من التي المساواة في الوصول إلى موارد التكنولوج�ا 

رامج بالمتوسطة لأنّ المدیر �عزّز  ور�ما جاءت هذه النتیجة وتحسین مخرجات التعل�م، ،الرقم�ة

درجة لى إعلى الش�كة الإلكترون�ة المتعلقة �استخدام التكنولوج�ا ولكن ل�س خصوص�ة والأمن والسلامة ال

عض المدیر�ن �ف ،�طر�قة سلب�ةعلى المعلمین والطل�ة  انعكس أثرهافدرجة م�الغ فیها، إلى أو كاف�ة، 

ن والطل�ة لمیوالأوقات المسموح بها للمعالإلكترون�ة من خصوص�ة المواقع والبرمج�ات  �حدّواأص�حوا 

في تصفح الش�كة الإلكترون�ة، بهدف تحقیق الأمن والسلامة في استخدام الش�كة الإلكترون�ة �شكل 

رس اور�ما تعود هذه النتیجة إلى العبء الملقى على عاتق مدیري المدوالتكنولوج�ا �شكل عام،  خاص،

ة أوسع من الثقة عطائهم مساحإ و  توع�ة المعلمین والطل�ة �قضا�ا قانون�ة تتعلق �استخدام التكنولوج�ا، في

 ارس هممدال ي أنّ مدیر على ستدل من هذه النتیجة وقد �ُ ، في تطبیق أخلاق�ات استخدام التكنولوج�ا

 والقانون�ة والأخلاق�ة.جتماع�ة المتعلقة �القضا�ا الا تعن اتخاذ القرارا ن و المسؤول

ما درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة  :مناقشة النتائج المتعلقة �السؤال الثاني، والذي ینص على

 ؟عَمّان العاصمة فيلق�ادة التغییر من وجهة نظر المعلمین 

 في التغییرمدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة ممارسة  درجة) أنّ 16أظهرت النتائج في الجدول ( 

قد تُعزى هذه النتیجة إلى أنّ و  .ةرتفعمكانت  عَمّان العاصمةمدارسهم من وجهة نظر المعلمین في 

، بوصفهم قادة تر�و�ین، تولدت لدیهم القناعة �أنّ التغییر عَمّان العاصمةمدیري المدارس الثانو�ة في 

نة من استجا�ات أفراد العی فظهر من خلالة ین�غي ق�ادته لتحقیق الأهداف المرجوة منه، لحّ ضرورة مُ 

هم، لممارسات التي تتطلبها ق�ادة التغییر في مدارسمن قبل المدیر�ن لواضح  المعلمین والمعلمات تأیید
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وخاصة مع الضغط الذي تضعه التكنولوج�ا ، المجالات معظمفي  فجاءت النتائج لهذه الممارسات مرتفعة

  .للمدیر إلا أن یتقبل التغییر لا یدع خ�اراً  المتغیرة و�شكل سر�ع على النظام التعل�مي �ما

ارسة مدیري أنّ درجة مم) والتي أظهرت 2012مع دراسة العوضي (نتیجة هذه الدراسة اختلفت 

 .لق�ادة التغییر من وجهة نظر المعلمین كانت متوسطة المدارس الابتدائ�ة

  :لمجالات ق�ادة التغییر، فف�ما �أتي مناقشة لكل مجالأما �النس�ة 

 :تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة مجال :أولاً 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر من ) أنّ 17أظهرت النتائج في الجدول (

ومن  .توسطةمكانت في مجال تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسة  عَمّان العاصمةوجهة نظر المعلمین في 

ص�اغة رؤ�ة مشتركة عن المستقبل إدراك مدیر المدرسة لأهم�ة إلى  في ذلك السببالممكن أن یرجع 

ومحاولته بث هذه الرؤ�ة لدى العاملین معه، و تأكیده على إثارة الدافع�ة لدیهم المرغوب ف�ه للمدرسة، 

على أهم�ة  هأكیدتمن خلال ، هذه الرؤ�ةولسع�ه إلى تذلیل العق�ات في سبیل تحقیق للتغییر والتطو�ر، 

وصفهم بور�ما جاءت هذه النتیجة لأنّ مدیري المدارس الثانو�ة ه كل فرد في المدرسة، ��قوم  الدور الذي

الرغ�ة تلك و ممارسة ق�ادة التغییر في هذا المجال، إلاّ أنّ هذه الجدّ�ة جادون و�رغبون في قادة تر�و�ین 

ستدل وقد �ُ  الممارسة، هلهذمر الذي یتطلب تطو�راً وتحسیناً إلى ما ین�غي أن تكونا عل�ه، الأ لم تصلا

 من ذلك على أهم�ة إشراك المعلمین والمجتمع المحلي في بلورة الرؤ�ة المشتركة للمدرسة.

وقد تعزى هذه النتیجة إلى ق�ام المدیر�ن بتوفیر المناخ المناسب الذي �ساعد على تطو�ر الرؤ�ة 

المشتركة لمدارسهم، أو أنّ مدیري المدارس �ظهرون حماساً واندفاعاً عالیین لتحقیق الرؤ�ة المشتركة 
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ة الإیجاب�ة ق الممارسلمدارسهم، �اعت�ار ذلك �عكس مدى مقدرتهم على ق�ادة التغییر، وتمكنهم من تحقی

 في هذا المجال.

  المعلمین:مع التعامل مجال  :ثان�اً 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر من ) أنّ 18أظهرت النتائج في الجدول (

ذه وقد تعني ه. ةمرتفعكانت  التعامل مع المعلمین في مجال عَمّان العاصمةظر المعلمین في وجهة ن

النتیجة أنّ مدیري المدارس الثانو�ة یتعاملون مع معلمیهم �طر�قة إیجاب�ة، و�شعرونهم �الاهتمام والتقدیر 

و�مكن تفسیر هذه النتیجة أ�ضاً في ضوء الفقرات التي حصلت على درجة ممارسة مرتفعة والاحترام. 

 بتشج�ع التعاون بین المعلمین، وإتاحته الفرصةفي ق�ادة التغییر في هذا المجال، مثل ق�ام المدیر 

م، مما قد �شعر هؤلاء المعلمین �الرضا عن مدیر�هللمعلمین للتعبیر عن آرائهم تجاه عمل�ة التغییر، 

فتتأثر قناعاتهم �التغییر إیجاب�اً، فیندفعون للإسهام في تطو�ر مدارسهم من خلال مشاركتهم في صنع 

 لتغییر.القرارات المتعلقة �ق�ادة ا

و�مكن تفسیر هذه النتیجة إلى أنّ المدیر�ن یتقبلون ما یرتك�ه المعلمون من أخطاء في اثناء 

أدائهم ل�عض المهمات المرت�طة �عمل�ة التغییر، فضلاً عن كون هؤلاء المدیر�ن منفتحین على المعلمین، 

ون آراء في الرأي، فیتقبل وغیر متشددین لآرائهم، قد تسودهم روح التسامح، و�أخذون �مبدأ الاختلاف

المعلمین المغایرة لآرائهم، ور�ما �أخذون بها، إن وجدوا فیها ما یدل على فاعلیتها وأهمیتها في عمل�ة 

 التغییر.
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و�مكن أن تفسر هذه النتیجة �أنّ مدیري المدارس الثانو�ة �متلكون العدید من مهارات الاتصال 

لمعلمین، مما قد �عكس حسن تعاملهم وتفاعلهم مع المعلمین، التي �ستخدمونها في تطو�ر علاقاتهم مع ا

 قد ینعكس بدوره على أدائم وممارساتهم التعل�م�ة والتر�و�ة.والذي 

 :توفیر بیئة عمل ملائمةمجال  :ثالثاً 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر من ) أنّ 19أظهرت النتائج في الجدول (

عزى هذه تُ  وقد .رتفعةمكانت  توفیر بیئة عمل ملائمة في مجال عَمّان العاصمةوجهة نظر المعلمین في 

�ما ینعكس  مالتحاق مدیري المدارس بدورات تأهیل�ة تساعدهم على تطو�ر اتجاهاتهم ومهاراتهإلى النتیجة 

من التفاهم �ما یخدم عمل�ة التغییر، أو ر�ما لتشج�عه للمعلمین على  جواءٍ أشاعة لإعلى البیئة المدرس�ة 

هذه النتیجة عائدة لحرص المتاحة لإحداث التغییر، ومن الممكن أن تكون الاستثمار الأمثل للموارد 

اً عن العلاقات القرارات المتعقلة �التغییر �عید ئة عمل تساعد على التغییر، أو لاتخاذهالمدیر على تهیئة بی

وفیر على تمدیر المدرسة  حرصستدل من ذلك على وقد �ُ الشخص�ة و�ما �حقق العدل بین العاملین، 

 قنوات اتصال فاعلة مع المعلمین �ما یخدم عمل�ة التغییر.

 :والابتكار لدى العاملین التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع مجال :را�عاً 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر من وجهة ) أنّ 20أظهرت النتائج في الجدول (

 التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع والابتكار لدى العاملین في مجال عَمّان العاصمةنظر المعلمین في 

ع والابتكار في عمل إلى ازد�اد وعي مدیري المدراس �أهم�ة الإبدا ذلك قد �عود سبب و  .مرتفعة كانت

إلى  ةوقد تُعزى هذه النتیج، اء الطل�ة والمدرسة �شكل عاموهو ما ینعكس �الضرورة على أد ،المعلمین



113 
 

نها أعلى ممارسة مجموعة من الأدوار التي من ش ارت�اط تحفیز العاملین واستثارة عقولهم �مقدرة القادة

إلاّ أنّ هذا الأمر یجب أن یرت�ط كذلك بوجود نظام أثناء التغییر، في الاحتفاظ بروح معنو�ة مرتفعة 

لمعلمین على ل المدرسة مدیرلتحفیز  ُ�ساعد القادة على استخدام الحوافز الماد�ة في دعم عمل�ة التغییر،

در�ب�ة من خلال اشتراكهم في دورات ت تطو�ر أنفسهم لهم على تقد�م الجدید في التعل�م، أو لتشج�عه

ن خلال متبني أسالیب تدر�س�ة حدیثة،  في معلمینللمساعدة المدیر تعود هذه النتیجة إلى ، وقد مناس�ة

تطو�ر المهني ة للزمن�ّ  وضع خططٍ نهاج المدرسي، وحرصه على أفكاراً عمل�ة تساعد في إثراء الم هاقتراح

 للمعلمین.

 .(Thomson & Hall, 2011)وهال تومسون واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة  

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند على: ، والذي ینص لثمناقشة النتائج المتعلقة �السؤال الثا

للق�ادة  عَمّانفي العاصمة  مدیري المدارس الثانو�ة ةبین درجة ممارس (α ≤ 0.05)مستوى 

  من وجهة نظر المعلمین؟ التغییر في مدارسهم ودرجة ق�ادةالتكنولوج�ة 

) أنّ هناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة إیجاب�ة عند مستوى الدلالة       21اتضح من الجدول (

(α ≤ 0.05)  یر في التغی ودرجة ق�ادةمدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة ة درجة ممارسبین

 وقد تُعزى هذه النتیجة إلى ما توفره الق�ادة التكنولوج�ة من بیئة مناس�ة من وجهة نظر المعلمین. هممدارس

ت نفسها فالتكنولوج�ا فرض ،عَمّان العاصمةلتحقیق التغییر المنشود لدى مدیري المدارس الثانو�ة في 

خ�ار إلاّ أن یتبناها، وهو ما قد �فتح أعین مدیري المدارس على  على مدیر المدرسة �حیث لم �عُد لد�ه

الإمكان�ات الكبیرة التي توفرها التكنولوج�ا، التي تمتاز �التغیّر والتطور المستمر�ن، ولذلك �كون مدیر 

ر �المدرسة الذي لد�ه اتجاهات إیجاب�ة نحو التكنولوج�ا وتوظ�فها واستخدامها ساع�اً في الغالب إلى التطو 
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لمین لأن للمع فرصة المدارس ذات نوع�ة عال�ة أتاحتلما كانت وكوالتغییر �ما یتناسب والمستجدات، 

 عل�هو معنو�ات المعلمین، �التالي على عكس ذلك على مستوى الطل�ة و مما سین�كونوا دائمي التعلّم، 

كل فرد  ى حد تحو�لفالدور المطلوب من مدیري المدارس بوصفهم قادة تكنولوجیین كبیر جداً �صل إل

ما أكدت عل�ه دراسة دان�الز  ة التغییر والتطو�ر، فضلاً عنمُعتمد لعمل� في المدرسة إلى وكیل

(Daniels,2002) ق�ادة التغییر.درجة كبیرة في إلى الق�ادة التكنولوج�ة تؤثر نّ نوع�ة من أ 

 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مناقشة النتائج المتعلقة �السؤال الرا�ع، والذي ینص على: 

للق�ادة  عَمّان العاصمةفي مدیري المدارس الثانو�ة  درجة ممارسة في (α ≤ 0.05)مستوى 

 التكنولوج�ة تُعزى لمتغیرات: الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي، والسلطة المشرفة؟ 

 تمّت مناقشة هذا السؤال على النحو الآتي:

 متغیر الجنس: .1

 ةلة إحصائ�ة عند مستوى الدلالفروق ذات دلاوجد تلا ) أنه 22أظهرت النتائج في الجدول (

(α ≤ 0.05)  هة نظر من وج درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهمفي

ع�ة تقی�م واقو�مكن أن ُ�عزى السبب في ذلك إلى  .الجنست�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةالمعلمین في 

ما أنه �مكن أن ك، المعلمین والمعلمات لمدیر�هم في ق�ادة التكنولوج�ا، إذ لا یتأثر هذا التقی�م �الجنس

جا�ات إلى كونهم �میلون إلى الاست ةدعائاستجا�ات أفراد العینة  عودت  ، إذُ�عزى إلى الارتداد الإحصائي

 وز�ع متساوٍ عدم وجود تل، أو لوج�ة من قبل مدیر�هم�ادة التكنو الوسط�ة لكونهم لا �ستط�عون تحدید الق
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لمعلمین افعدد المعلمات في عینة الدراسة كان ضعف عدد بین أعداد الذكور والإناث، ي عیّنة الدراسة ف

 الخارج. العمل في ، �سبب ظاهرة عزوف كثیر من المعلمین عن مهنة التعل�م، أو لتفضیلهمتقر��اً 

 الخبرة  .2

       عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائ�ةوجد ت) أنه 24أظهرت النتائج في الجدول (

)≤ 0.05 α (درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر  بین

ء مجالي �استثنا ،وللمجالات كلها ،للدرجة الكل�ة الخبرةت�عاً لمتغیر  العاصمة عَمّانالمعلمین في 

 ، وكانت هذه الفروق لصالح الأفرادمجال "الدعم والإدارة والعمل�ات""الإنتاج�ة والممارسات المهنّ�ة"، و 

المعلمین من  كون ، وقد تُعزى هذه النتیجة إلى سنوات 10ذوي الخبرة من خمس سنوات إلى أقل من 

 هذه الفئة قد أدركوا أهم�ة الق�ادة التكنولوج�ة وانعكاسها على العمل�ة الإدار�ة، في حین أنّ المعلمین الذین

عون عادةً إلى �سخبرة طو�لة تكون قد استقرّت لدیهم الاتجاهات والمفاه�م والممارسات والتي لا  امتلكوا

مما یؤكد أنّ الخبرة وسنوات الخدمة تُعد متغیراً فاعلاً  ،ا، لكونهم ل�سوا من داعمي التكنولوج�اتغییره

 ومؤثراً في إدراك المعلمین والمعلمات لضرورة تفعیل هذا المفهوم في البیئة المدرس�ة.  

 (Eren & Kurt,2011)ایر�ن وكورت واتفقت هذه النتیجة مع النتیجة التي توصلت إلیها دراسة 

متغیر التكنولوجي ت�عاً ل السلوك الق�ادي فاعل�ةإحصائ�ة في ة التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلال

 الخبرة، وكان الفرق لصالح المدیر�ن الذین كان لدیهم خبرة أكبر في العمل الإداري.

 متغیر المؤهل العلمي: .3

 فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالةجد لا تو ) أنه 27أظهرت النتائج في الجدول (

)≤ 0.05 α ( جهة نظر من و  درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهمبین
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 وهذا �عني اتفاق المعلمین والمعلمات على ،المؤهل العلميت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةالمعلمین في 

ى لوقد یرجع السبب في هذه النتیجة إوصف الأسلوب الممارس �غض النظر عن المؤهل العلمي لهم، 

 قدانهم له،عمل أو فه إلیهم كنقلهم من مكان الجّ وَ من العقو�ات التي قد تُ  �حذرواكون المعلمین والمعلمات 

  ستجا�اتهم على الاست�انة المُعدّة.یر�ن لادن معرفة المفقد یتوجسوا م

 متغیر السلطة المشرفة: .4

         فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة وجدتلا ) 28أظهرت النتائج في الجدول (

)≤ 0.05 α( رجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في مدارسهم من وجهة نظر في د

ه وجاءت هذه النتیجة على عكس ما توقعت .السلطة المشرفةت�عاً لمتغیر  عَمّان العاصمةالمعلمین في 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة التكنولوج�ة في المدارس ال�احثة، إذ من المفترض أن تكون 

لوجود مخصصات مال�ة في المدارس الخاصة �صورة  ل من درجتها في المدارس الحكوم�ة؛الخاصة أفض

ر ر�ح�ة تسعى لتوفیمدارس  لمدارس الخاصة قد تكون كوم�ة، ف�عض اأفضل منها في المدارس الح

د قالتكنولوج�ا الناشئة لدعم الفعال�ات التدر�س�ة أو للتواجد في السوق التنافس�ة العالم�ة، و�عضها الآخر 

برز من جمع�ات ومؤسسات خیر�ة، فقد ی مدارس خاصة غیر ر�حّ�ة لكنها تتلقى دعماً مال�اً خارج�اً تكون 

 في المدارس الخاصة.�شكل أكبر دور مدیر المدرسة الخاصة بوصفه قائداً تكنولوج�اً 

ممارسة مهارات الق�ادة التكنولوج�ة لمدیري النتائج جاءت �صورة مختلفة، إذ تبیّن أنّ أنّ إلاّ 

ستط�ع �بوصفه قائداً تكنولوج�اً  رجة نفسها، مما یؤكّد أنّ المدیرالمدارس الخاصة والحكوم�ة كان �الد

لتكنولوج�ا في اتمثل عائقاً في تحقیق أهدافه ف�ما یتعلق بدعم  مواجهة التحد�ات الماد�ة وال�شر�ة التي
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لقرن الحادي والعشر�ن الذي لا �مكن ف�ه تجاهل دور ا، وخاصة في وتوفیرها واستخدامها المدرسة

 التكنولوج�ا في العمل�ات الإدار�ة والممارسات التدر�س�ة في المدارس.

 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة  :مناقشة النتائج المتعلقة �السؤال الخامس، والذي ینص على

لق�ادة  عَمّان العاصمةفي مدیري المدارس الثانو�ة  درجة ممارسة في (α ≤ 0.05)عند مستوى 

 التغییر تُعزى لمتغیرات: الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي، والسلطة المشرفة؟

 هذا السؤال على النحو الآتي: تمّت مناقشة

 متغیر الجنس: .1

فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة وجد تلا ) أنه 29أظهرت النتائج في الجدول (

)≤ 0.05 α(  ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر في درجة

، سواء للدرجة الكل�ة أم للمجالات الأر�عة للأداة، مما الجنست�عاً لمتغیر العاصمة عَمّان المعلمین في 

ُ�شیر إلى أنّ متغیر الجنس ل�س من المتغیرات المؤثرة في هذا المجال. وقد تبیّن من هذه النتیجة أنّ 

لم یختلفوا في وصف ممارسات مدیري المدارس لهذا الأسلوب، وقد �عود ذلك إلى  المعلمین والمعلمات

ثى، فجم�ع أم أنكان ماع�ة في المدرسة على الجنسین دون اعت�ار لنوع الجنس ذكراً تأثیر البیئة الاجت

ة بیئ�اً متشابه مدارسالمعلمین �مرون بنفس الظروف الوظ�ف�ة، وتُمارس علیهم ق�ادة التغییر من 

 وظ�ف�اً دون التفر�ق بین الذكور والإناث.و واجتماع�اً ودین�اً وتأه�لاً 
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 متغیر الخبرة: .2

   فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة وجد تلا ) أنه 31النتائج في الجدول (أظهرت 

)≤ 0.05 α (في مدارسهم من وجهة نظر  التغییردرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة  في

عزى السبب و�مكن أن �ُ  .، للدرجة الكل�ة وللمجالات كافةالخبرةت�عاً لمتغیر  العاصمة عَمّانالمعلمین في 

لمسوا دور مدیري المدارس في حالة التحول من التعل�م القد�م اختلاف خبراتهم  علىالمعلمین  إلى أنّ 

حدیثة للمعلم، التعلمّ�ة، وتوفیر الخصائص ال-إلى التعل�م الجدید المعتمد على الإبداع في العمل�ة التعل�مّ�ة

 ).2004واتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة الشر�دة ( وتوفیر بیئة داعمة للتغییر وموجهة له.

 متغیر المؤهل العلمي: .3

    فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة لا یوجد) أنه 33أظهرت النتائج في الجدول (

)≤ 0.05 α( في مدارسهم من وجهة نظر  التغییردرجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة  بین

و�عود  .الكل�ة وللمجالات الأر�عة للأداة، للدرجة المؤهل العلميت�عاً لمتغیر  العاصمة عَمّان المعلمین في

معلمي ومعلمات المدارس في مؤهلاتهم العلم�ة، إلاّ انّ هذا الاختلاف لم �كن له تأثیر ذلك إلى اختلاف 

 في الحكم على درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر.

 السلطة المشرفة:متغیر  .4

    فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة لا یوجد) أنه 34أظهرت النتائج في الجدول (

)≤ 0.05 α(  درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة لق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر في

الدراسة ذه ذلك في كون هسبب من ر�ما �كو  .السلطة المشرفةت�عاً لمتغیر  العاصمة عَمّانالمعلمین في 

طُّ�قت على مدیري المدارس الثانو�ة فقط، ومن الممكن أن �كون هناك خصائص متشابهة لمدیري 
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اء أكان ذلك في القطاع الحكومي أم الخاص، ومن المحتمل سو ، المدارس في المرحلة الدراس�ة الواحدة

تمّ إجراء دراسة مماثلة ظهر فیها عامل  دلالة إحصائ�ة لعامل السلطة المشرفة إذا ما أن �كون هناك

  المرحلة الدراس�ة كأحد متغیرات الدراسة.

 :والمقترحات التوص�ات
 في ضوء النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة تمّت التوص�ة �ما �أتي:

هد إضافي بذل جأشارت النتائج إلى أنّ الق�ادة التكنولوج�ة جاءت بدرجة متوسطة، ولذا یوصى ب -

؛ مّانفي العاصمة عَ  موجّه لتحسین مهارات الق�ادة التكنولوجّ�ة لدى مدیري المدارس الثانو�ة

والإنتاج�ة  ،الق�ادة والرؤ�ة :، وخاصة في مجالاتلدیهم الق�ادّ�ة التكنولوجّ�ةلتحسین المهارات 

  .والأخلاق�ة والممارسات المهنّ�ة، والتقی�م والتقو�م، والقضا�ا الاجتماع�ة والقانون�ة

ة لجم�ع إتاحة الفرصتوصلت الدراسة إلى أنّ ق�ادة التغییر جاءت بدرجة مرتفعة، لذا یوصى ب -

مّان لق�ادة التغییر في مدارسهم، نظراً لمقدرتهم على مدیري المدارس الثانو�ة في العاصمة عَ 

بداع شج�ع الإتوفیر بیئة عمل ملائمة، وإمكان�ة التحفیز الذهني وتالتعامل مع المعلمین، و 

 والابتكار لدى العاملین لدیهم بدرجة مرتفعة.

ر عن ، �غض النظهمق�ادة التكنولوج�ا في مدارس�ع جم�ع مدیري المدارس الثانو�ة على تشج -

 متغیر الخبرة.

إجراء دراسات أخرى حول مفهوم الق�ادة التكنولوج�ة، تتناول متغیرات غیر التي تمّ تناولها في  -

 وعلى مجتمعات أخرى غیر التي تمّ تطبیق الدراسة علیها. الدراسة الحالّ�ة،
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ال�احثة:                                                                     
 إ�فیت یونس خطاب 

                                                                             
 

)1ملحق (  
 است�انة الق�ادة التكنولوج�ة �صورتها الأول�ة

 
 

 است�انة محكّم

 .......................................... المحترمستاذ المحكّم الفاضل ........الأ
 :السلام عل�كم ورحمة الله و�ركاته

 :أما �عد
درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة  "تقوم ال�احثة بإجراء دراسة میدان�ة �عنوان:  

" عَمّانة العاصمق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في علاقتها بدرجة التكنولوج�ة و 
وذلك استكمالاً لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة والق�ادة التر�و�ة، بجامعة الشرق 

، ولأغراض هذه الدراسة فقد تبنّت ال�احثة است�انة تقی�م الق�ادة التكنولوج�ة لدى مدراء عَمّانالأوسط في 
وعملت على ترجمة  (Principals Technology Leadership Assessment-PTLA)المدارس 

 افقراتها. وطوّرت است�انة ق�ادة التغییر �الاستعانة �الأدب النظري والدراسات السا�قة، وتكوّنت كل منهم
 من عدة مجالات.

و�ندرج تحت كل مجال عدد من الفقرات التي تعبّر عنه، وكل فقرة أمامها خمس رُتب (بدرجة 
 عال�ة جداً، بدرجة عال�ة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضع�فة، بدرجة ضع�فة جداً).

ونظراً لما تتمتعون �ه من خبرة وكفاءة ومعرفة واسعة في مجال تخصصكم؛ نرجو تفضلكم  
هذه الاست�انة، وإبداء رأ�كم في فقراتها، وفي درجة ملاءمتها للمجالات المذكورة، وذلك بوضع بتحك�م 

) للفقرة المناس�ة، وإجراء التعدیل على الع�ارة غیر المناس�ة أو اقتراح الص�غة التي ترونها xالإشارة (
 مناس�ة.

 شاكرة لكم حُسن تعاونكم
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 العوامل الد�موغراف�ة (الشخص�ة):

 المر�ع المناسب:) في xیرجى وضع إشارة (     

 الجنس: .1

  أنثى                  ذكر            

 المؤهل العلمي:  .2

 �كالور�وس         

      دبلوم عالٍ           

 دراسات عل�ا              

 الخبرة العملّ�ة: .3

  أقل من خمس سنوات          

 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (         

 ) سنوات فأكثر10من (           

  :قطاع العمل .4

 حكومي         

  خاص           
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 الاست�انة الأولى:
 است�انة الق�ادة التكنولوج�ة

) في المكان المناسب إزاء كل ع�ارة من الع�ارات الآت�ة، أو اقتراح التعدیل Xالإشارة (یُرجى وضع 

 المناسب:

 تعدیل�حاجة إلى  صلاح�ة الفقرة الفقرات الرقم
 

التعدیل 
 ملائمةغیر  ملائمة المقترح

 الق�ادة والرؤ�ةفي  الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال الأول:    
�عمل على وضع خطط لاستخدام التكنولوج�ا في  -1

 المدرسة.
    

�قوم بنشر الخطط المتعلقة �استخدام التكنولوج�ا  -2
 �المدرسة.للمعنیین 

    

 ضعو �قوم بإشراك المعنیین �المدرسة في عمل�ة  -3
 الخطط التكنولوج�ة للمدرسة.

    

یوائم بین الخطط التكنولوج�ة للمدرسة (والخطط  -4
 .الأخرى �ما في ذلك خطط وزارة التر��ة)

    

�عتمد على نتائج ال�حوث العلم�ة في وضع   -5
 الخطط التكنولوج�ة للمدرسة.

    

�شارك في تحدید أفضل الممارسات ف�ما یتعلق  -6
 �استخدام التكنولوج�ا في التعل�م.

    

 التعل�م والتعلّم في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال الثاني:    
یوفّر المساعدة المطلو�ة للمعلمین لیتمكنوا من   -1

 ا.التكنولوج�تحلیل نتائج الطل�ة �استخدام 
    

یوفّر الدعم المطلوب للمعلمین لیتمكنوا من  -2
 توظیف نتائج الطل�ة من أجل تطو�ر التدر�س.

    

�قوم بتعم�م ونشر التجارب المتمیزة في توظیف  -3
 التكنولوج�ا بین المعلمین.
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�سمح للمعلمین بت�ادل تجار�هم في توظیف  -4
 التكنولوج�ا.

    

احت�اجات العاملین للتطو�ر المهني ف�ما �قّ�م  -5
 یتعلق بتوظیف التكنولوج�ا.

    

�سهل التحاق المعلمین ببرامج التطو�ر المهني  -6
 المتعلقة بتوظیف التكنولوج�ا في التعل�م.

    

 الإنتاج�ة والممارسات المهنّ�ة في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات  المجال الثالث:   
�شارك في برامج التطو�ر المهني من أجل  -1

 تطو�ر مهارات استخدام التكنولوج�ا لد�ه.
    

یوظف التكنولوج�ا في إنجاز الأعمال المدرس�ة  -2
 الیوم�ة.

    

ل مع الإلكترون�ة للتواص وسائل التواصل�ستخدم  -3
 الموظفین.

    

ل مع الإلكترون�ة للتواصوسائل التواصل  �ستخدم -4
 الطل�ة.

    

�شجع على استخدام وسائل التواصل الإلكترون�ة  -5
للتواصل مع المعنیین �العمل�ة التعل�م�ة (داخل 

 المدرسة وخارجها).

    

 والعمل�اتالدعم والإدارة  في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال الرا�ع:     
�شجع المعلمین على استخدام نظم التعلم  -1

 ).Eduwaveالإلكترون�ة (مثل 
    

�عمل على توفیر الدعم المالي المناسب لتلب�ة  -2
 حاجات المدرسة التكنولوج�ة.

    

�سعى للحصول على منح ودعم خارجي لتلب�ة  -3
 الاحت�اجات التكنولوج�ة للمدرسة.

    

زة إلى تحدیث التكنولوج�ا (الأجه�سعى �استمرار  -4
 والبرمج�ات) في المدرسة.

    

�عمل على توفیر الدعم التكنولوجي المناسب عند  -5
 الحاجة إل�ه (في حال حدوث عطل مثلاً).

    

�قّ�م �استمرار رضا العاملین عن الخدمات  -6
 التكنولوج�ة المتوافرة في المدرسة.
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 والتقو�م التقی�م في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال الخامس:    
     �شجع على استخدام التكنولوج�ا في تقی�م الطل�ة. -1
�ة الممارسات التدر�س�شجع على تقی�م فاعل�ة  -2

 على التكنولوج�ا.  ةالمعتمد
    

�عمل على تقی�م الأنظمة الإدار�ة المعتمدة على  -3
 التكنولوج�ا بهدف التطو�ر.

    

دى مبرامج التطو�ر المهني للمعلمین (�قّ�م  -4
درتهم على ملاءمتها لحاجات المعلمین ومق

 .)توظیف التكنولوج�ا فیها

    

�عتمد على استخدام التكنولوج�ا كأحد المعاییر  -5
 في تقی�م أداء المدرسة.

    

 الاجتماع�ة لقضا�اا في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال السادس:     
 والأخلاق�ةوالقانون�ة 

�عتمد المساواة في توفیر التكنولوج�ا (للمعلمین  -1
 والطل�ة).

    

 انون�ةق�قوم بتوع�ة (المعلمین والطل�ة) �قضا�ا  -2
 تتعلق �استخدام التكنولوج�ا.

    

     المتعلقة �الملك�ة الفكر�ة.�طبق القوانین  -3
یتناول قضا�ا تتعلق �الخصوص�ة والأمان عند  -4

 استخدام الانترنت.
    

یدعم استخدام التكنولوج�ا �ما �لائم الطل�ة من  -5
 ذوي الاحت�اجات الخاصة.

    

یدعم استخدام التكنولوج�ا من أجل مراعاة الفروق  -6
 الفرد�ة بین الطل�ة.
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)2ملحق (  
 قائمة �أسماء محكمي الاست�انة

 الرقم اللقب العلمي والاسم التخصص مكان العمل

 1 د. هاني الطو�ل أ. الإدارة التر�و�ة الجامعة الأردن�ة

 2 د. سلامة طناش أ.  الإدارة التر�و�ة الجامعة الأردن�ة

د. أنمار الك�لاني أ. الإدارة التر�و�ة الجامعة الأردن�ة  3 

د. أحمد الخوالدة أ. المناهج وطرائق التدر�س الجامعة الأردن�ة  4 

 5 د. عبد المهدي الجراح تكنولوج�ا تعل�م الجامعة الأردن�ة

 6 د. منصور الور�كات تكنولوج�ا تعل�م الجامعة الأردن�ة

 7 د. ع�اس الشر�في أ. الإدارة التر�و�ة جامعة الشرق الأوسط

 8 د. عبد الج�ار الب�اتي أ. الإدارة التر�و�ة جامعة الشرق الأوسط

 9 د. ملك الناظر الإدارة التر�و�ة جامعة الشرق الأوسط

 10 د. حمزة العسّاف تكنولوج�ا تعل�م جامعة الشرق الأوسط

 11 د. محمود الحدیديأ.  المناهج وطرائق التدر�س جامعة الشرق الأوسط

التدر�سالمناهج وطرائق  جامعة الشرق الأوسط  12 د. جودت المساعید أ. 

 13 الز�نمحمد د. فایق  المناهج وطرائق التدر�س مساعد مدیر مدرسة م�ار
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ال�احثة:                                                                     
 إ�فیت یونس خطاب 

                                                                             
 

 )3ملحق (
 است�انة الق�ادة التكنولوج�ة �صورتها النهائ�ة  

 است�انة 

 الفاضل: المعلم الأخ 
 : الفاضلة المعلمة الأخت

 تح�ة طی�ة و�عد:
 
درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة للق�ادة  "تقوم ال�احثة بإجراء دراسة میدان�ة �عنوان:  

" عَمّانة العاصمق�ادة التغییر في مدارسهم من وجهة نظر المعلمین في علاقتها بدرجة التكنولوج�ة و 

وذلك استكمالاً لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة والق�ادة التر�و�ة، بجامعة الشرق 

 / الأردن.عَمّانالأوسط في 

لذا أرجو التفضّل بتعبئة الاست�انتین المرفقتین وفقاً لما ترونه مناس�اً، علماً �أنّ إجا�اتكم سَتُعالج  

 ال�حث العلمي. �طر�قة سرّ�ة ولا تُستخدم إلاّ لأغراض

مجموعة من الاستراتیج�ات هي:  (Technology Leadership) ةالتكنولوج�ّ الق�ادة ملحوظة: 
من التعامل مع توظیف التكنولوج�ا وتفعیلها لخدمة  لیتمكّن ؛والأسالیب التي �حتاجها مدیر المدرسة

 العمل�ة التعل�مّ�ة.
 

 شاكرة لكم تعاونكم، مع �الغ التقدیر.
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 العوامل الد�موغراف�ة (الشخص�ة):
 اسم المدرسة التي تعمل بها: ........................................................  

 ...................................................................... اسم المعلم/ ة:
 

 ) في المر�ع المناسب:xیرجى وضع إشارة (

    الجنس: .1
      ذكر           

 أنثى           
 

 المؤهل العلمي:  .2
 �كالور�وس         
      دبلوم عالٍ          

 دراسات عل�ا (ماجستیر أو دكتوراه)          
 

 الخبرة العملّ�ة: .3
  أقل من خمس سنوات         
 ) سنوات10من خمس سنوات إلى أقل من (         
 ) سنوات فأكثر10من (         

 

  السلطة المشرفة: .4

 مدرسة حكوم�ة        
 مدرسة خاصة                     
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 است�انة الق�ادة التكنولوج�ة
 ) في المكان المناسب إزاء كل فقرة ف�ما یلي:Xالإشارة (یُرجى وضع 

 
 ت

 
 الفقرة

 أبدال الإجا�ات
بدرجة عال�ة 

 جداً 
بدرجة 
 عال�ة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضع�فة

بدرجة 
 ضع�فة جداً 

 الق�ادة والرؤ�ةفي  الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال الأول:    
      �ضع خطة لاستخدام التكنولوج�ا في المدرسة. -1

ینشر الخطة المتعلقة �استخدام التكنولوج�ا على  -2
 المعنیین �المدرسة.

     

 ةالمعنیین �المدرسة في عمل�ة وضع الخط ُ�شرك -3
 التكنولوج�ة للمدرسة.

     

لتي االتكنولوج�ة للمدرسة والخطط  ةیوائم بین الخط -4
 .والتعل�م وزارة التر��ةتُعدّها 

     

�عتمد نتائج ال�حوث العلم�ة في وضع الخطة  -5
 التكنولوج�ة للمدرسة.

     

�شارك في تحدید أفضل الممارسات ف�ما یتعلق  -6
 التعل�م.�استخدام التكنولوج�ا في 

     

 التعل�م والتعلّم في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال الثاني:    
یوفّر المساعدة المطلو�ة للمعلمین لیتمكنوا من تحلیل  -7

 نتائج الطل�ة �استخدام التكنولوج�ا.
     

یوفّر الدعم المطلوب للمعلمین لیتمكنوا من توظیف  -8
 الطل�ة من أجل تطو�ر التدر�س.نتائج 

     

ینشر التجارب المتمیزة في توظیف التكنولوج�ا بین  -9
 المعلمین.

     

�سمح للمعلمین بت�ادل تجار�هم في توظیف  -10
 التكنولوج�ا.

     

�قّ�م احت�اجات العاملین للتطو�ر المهني ف�ما یتعلق  -11
 بتوظیف التكنولوج�ا.
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 ت

 
 الفقرة

 أبدال الإجا�ات
بدرجة عال�ة 

 جداً 
بدرجة 
 عال�ة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضع�فة

بدرجة 
 ضع�فة جداً 

ُ�سهّل التحاق المعلمین ببرامج التطو�ر المهني المتعلقة  -12
 بتوظیف التكنولوج�ا في التعل�م.

     

 الإنتاج�ة والممارسات المهنّ�ة في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات  المجال الثالث:
ات ار لتنم�ة مه�شارك في برامج التطو�ر المهني  -13

 .ى العاملیناستخدام التكنولوج�ا لد
     

یوظف التكنولوج�ا في إنجاز الأعمال المدرس�ة  -14
 الیوم�ة.

     

الإلكترون�ة للتواصل مع  وسائل الاتصال�ستخدم  -15
 .عاملینال

     

الإلكترون�ة للتواصل مع وسائل الاتصال  �ستخدم -16
 الطل�ة.

     

�شجع على استخدام وسائل الاتصال الإلكترون�ة  -17
للتواصل مع المعنیین �العمل�ة التعل�م�ة (داخل 

 المدرسة وخارجها).

     

 الدعم والإدارة والعمل�ات في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال الرا�ع:     
 

�شجع المعلمین على استخدام نظم التعلم الإلكترون�ة  -18
 ).Eduwave(مثل 

     

�عمل على توفیر الدعم المالي المناسب لتلب�ة حاجات  -19
 المدرسة التكنولوج�ة.

     

�سعى للحصول على دعم خارجي لتلب�ة الاحت�اجات  -20
 التكنولوج�ة للمدرسة.

     

�سعى إلى تحدیث التكنولوج�ا (الأجهزة والبرمج�ات)  -21
 في المدرسة.

     

�عمل على توفیر الدعم التكنولوجي المناسب عند  -22
 الحاجة إل�ه (في حال حدوث عطل مثلاً).

     

�قّ�م �استمرار رضا العاملین عن الخدمات التكنولوج�ة  -23
 المتوافرة في المدرسة.
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 ت

 
 لفقرةا

 أبدال الإجا�ات
بدرجة عال�ة 

 جداً 
بدرجة 
 عال�ة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضع�فة

بدرجة 
 ضع�فة جداً 

 التقی�م والتقو�م في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال الخامس:    
      �شجع على استخدام التكنولوج�ا في تقی�م الطل�ة. -24
 ةعتمدالممارسات التدر�س�ة الم�شجع على تقی�م فاعل�ة  -25

 على التكنولوج�ا.
     

�عمل على تقی�م الأنظمة الإدار�ة المعتمدة على  -26
 التكنولوج�ا بهدف التطو�ر.

     

مدى ملاءمة برامج التطو�ر المهني لحاجات �قّ�م  -27
 .درتهم على توظیف التكنولوج�ا فیهاالمعلمین ومق

     

�عتمد على استخدام التكنولوج�ا كأحد المعاییر في  -28
 تقی�م أداء العاملین في المدرسة.

     

ع�ة الاجتماالقضا�ا  في الق�ادة التكنولوج�ةممارسة مدیر المدرسة لمهارات المجال السادس: 
 والقانون�ة والأخلاق�ة

�عتمد المساواة في توفیر التكنولوج�ا (للمعلمین  -29
 والطل�ة).

     

تتعلق  ن�ةقانو �قوم بتوع�ة (المعلمین والطل�ة) �قضا�ا  -30
 �استخدام التكنولوج�ا.

     

      �طبق القوانین المتعلقة �الملك�ة الفكر�ة. -31
یتناول قضا�ا تتعلق �الخصوص�ة والأمان عند  -32

 استخدام الانترنت.
     

ذوي  من یدعم استخدام التكنولوج�ا �ما �لائم الطل�ة -33
 الاحت�اجات الخاصة.

     

یدعم استخدام التكنولوج�ا من أجل مراعاة الفروق  -34
 الفرد�ة بین الطل�ة.
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)4ملحق (  
 است�انة ق�ادة التغییر �صورتها الأول�ة

 الاست�انة الثان�ة:
 ق�ادة التغییر
الع�ارات الآت�ة، أو اقتراح التعدیل ) في المكان المناسب إزاء كل ع�ارة من Xالإشارة (یُرجى وضع 

 المناسب:

 �حاجة إلى تعدیل صلاح�ة الفقرة الفقرات الرقم
 

 التعدیل المقترح
 ملائمةغیر  ملائمة

 ممارسة مدیر المدرسة لمهارات ق�ادة التغییر في تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسةالمجال الأول: 
ه عن المستقبل المرغوب ف� �صوغ رؤ�ة مشتركة -1

 للمدرسة.
    

شرك المعلمین في بلورة الرؤ�ة المشتركة � -2
 المستقبل�ة للمدرسة.

    

�شرك أول�اء الأمور والمجتمع المحلي في  -3
 ص�اغة رؤ�ة المدرسة. 

    

�عمل على تذلیل العق�ات في سبیل تحقیق رؤ�ة   -4
 المدرسة.

    

دوره في تحقیق رؤ�ة  ُ�شعِر كل فرد �أهم�ة -5
 المدرسة.

    

�كافئ المعلمین الأكثر إنجازاً للمهمات التي   -6
 تحقق رؤ�ة المدرسة.

    

ُ�ظهر حماساً لمشاركة الجم�ع في تحقیق رؤ�ة  -7
 المدرسة.

    

 المجال الثاني: ممارسة مدیر المدرسة لمهارات ق�ادة التغییر في التعامل مع المعلمین
     مع المعلمین �موضوع�ة.یتعامل  -1
     یتواصل �استمرار مع جم�ع المعلمین. -2
     �عمل على تشج�ع التعاون بین المعلمین. -3
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 جل تحقیقأُ�ظهِر الثقة �مقدرة المعلمین من  -4
 أهداف التغییر.

    

     ُ�شعِر المعلمین �مسؤول�اتهم تجاه التغییر. -5
م تجاه للتعبیر عن آرائهیُت�ح الفرصة للمعلمین   -6

 عمل�ة التغییر.
    

�حرص على الشفاف�ة للتقلیل من الإشاعات  -7
 المؤد�ة إلى مقاومة التغییر.

    

یوظّف التكنولوج�ا الحدیثة في التواصل مع  -8
 المعلمین.

    

 المجال الثالث: ممارسة مدیر المدرسة لمهارات ق�ادة التغییر في توفیر بیئة عمل ملائمة
�حرص على تهیئة بیئة عمل تساعد على  -1

 التغییر.
    

ُ�شِ�ع أجواءً من التفاهم المت�ادل �ما یخدم عمل�ة  -2
 التغییر.

    

ُ�طبّق مبدأ المساواة بین الجم�ع مما �ساعد في  -3
 إنجاز مهمات عمل�ة التغییر.

    

ُ�شجّع المعلمین على الاستثمار الأمثل للموارد  -4
 لإحداث التغییر.المتاحة 

    

�حد من تأثیر العلاقات الشخص�ة في اتخاذ   -5
 القرارات المتعلقة �التغییر.

    

 مع المعلمین �ما یخدم اعلةیوجد قنوات اتصال ف -6
 عمل�ة التغییر.

    

 المجال الرا�ع: ممارسة مدیر المدرسة لمهارات ق�ادة التغییر في التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع 
 .والابتكار لدى العاملین              

�قترح أفكاراً عمل�ة تساعد في إثراء المنهاج  -1
 المدرسي.

    

�ساعد المعلمین على تبني أسالیب تدر�س�ة  -2
 حدیثة.

    

�طوّر خططاً زمن�ة و�رامج تدر�ب�ة للتطو�ر  -3
 المهني للمعلمین.
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 )5ملحق (
 است�انة ق�ادة التغییر �صورتها النهائ�ة

 است�انة ق�ادة التغییر:
 كل فقرة ف�ما یلي: ) في المكان المناسب إزاءXالإشارة (یُرجى وضع  

     �شجّع المعلمین على تطو�ر أنفسهم. -4
للازمة التعل�م�ة االوسائل  لإنتاجیوجّه المعلمین  -5

 من خامات البیئة المحل�ة.
    

      �حفّز المعلمین على عمل�ة الابداع في التعل�م. -6

 
 ت

 
 لفقرةا

 أبدال الإجا�ات
بدرجة 
 عال�ة جداً 

بدرجة 
 عال�ة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضع�فة

بدرجة 
 ضع�فة جداً 

 ممارسة مدیر المدرسة لمهارات ق�ادة التغییر في تطو�ر رؤ�ة مشتركة للمدرسةالمجال الأول: 
عن المستقبل المرغوب ف�ه  �صوغ رؤ�ة مشتركة -1

 للمدرسة.
     

شرك المعلمین في بلورة الرؤ�ة المشتركة المستقبل�ة � -2
 للمدرسة.

     

�شرك أبناء المجتمع المحلي في ص�اغة رؤ�ة  -3
 المدرسة. 

     

�عمل على تذلیل العق�ات في سبیل تحقیق رؤ�ة  -4
 المدرسة.

     

      ة.في تحقیق رؤ�ة المدرسُ�شعِر كل فرد �أهم�ة دوره  -5
�كافئ المعلمین الأكثر إنجازاً للمهمات التي تحقق  -6

 رؤ�ة المدرسة.
     

ُ�ظهر حماساً لمشاركة الجم�ع في تحقیق رؤ�ة  -7
 المدرسة.

     

 المجال الثاني: ممارسة مدیر المدرسة لمهارات ق�ادة التغییر في التعامل مع المعلمین
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      المعلمین �موضوع�ة.یتعامل مع  -8
      یتواصل �استمرار مع جم�ع المعلمین. -9
      �عمل على تشج�ع التعاون بین المعلمین. -10
ُ�ظهِر الثقة �مقدرة المعلمین على تحقیق أهداف  -11

 التغییر.
     

      ُ�شعِر المعلمین �مسؤول�اتهم تجاه التغییر. -12

عمل�ة  للتعبیر عن آرائهم تجاه یُت�ح الفرصة للمعلمین -13
 التغییر.

     

 
 ت

 
 لفقرةا

 أبدال الإجا�ات
بدرجة 
 عال�ة جداً 

بدرجة 
 عال�ة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضع�فة

بدرجة 
 ضع�فة جداً 

�حرص على تحقیق الشفاف�ة في العمل للتقلیل من  -14
 الإشاعات المؤد�ة إلى مقاومة التغییر.

     

      التكنولوج�ا الحدیثة في التواصل مع المعلمین.یوظّف  -15

 المجال الثالث: ممارسة مدیر المدرسة لمهارات ق�ادة التغییر في توفیر بیئة عمل ملائمة
      �حرص على تهیئة بیئة عمل تساعد على التغییر. -16
ُ�شِ�ع أجواءً من التفاهم المت�ادل �ما یخدم عمل�ة  -17

 التغییر.
     

ُ�طبّق مبدأ المساواة بین الجم�ع مما �ساعد في إنجاز  -18
 مهمات عمل�ة التغییر.

     

ُ�شجّع المعلمین على الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة  -19
 لإحداث التغییر.

     

�حد من تأثیر العلاقات الشخص�ة في اتخاذ القرارات  -20
 المتعلقة �التغییر.

     

ة مع المعلمین �ما یخدم عمل� اعلةقنوات اتصال ف فریو  -21
 التغییر.

     

 المجال الرا�ع: ممارسة مدیر المدرسة لمهارات ق�ادة التغییر في التحفیز الذهني وتشج�ع الإبداع 
 .والابتكار لدى العاملین                                        
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      درسي.المنهاج الم�قترح أفكاراً عمل�ة تساعد في إثراء  -22

      �ساعد المعلمین على تبني أسالیب تدر�س�ة حدیثة. -23

      �ضع خططاً زمن�ة للتطو�ر المهني للمعلمین. -24
      �شجّع المعلمین على تطو�ر أنفسهم. -25
       �حفّز المعلمین على تقد�م الجدید في التعل�م. -26
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 )6ملحق (
 )عَمّانقص�ة لمدیر�ة التر��ة والتعل�م (لواء  تسهیل مهمة من جامعة الشرق الأوسطكتاب 
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 )7ملحق (
)الجامعةلمدیر�ة التر��ة والتعل�م (لواء كتاب تسهیل مهمة من جامعة الشرق الأوسط   
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 )8ملحق (
 لمدیر�ة التر��ة والتعل�م (لواء ماركا)كتاب تسهیل مهمة من جامعة الشرق الأوسط 
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 )9لحق (م
 كتاب تسهیل مهمة من جامعة الشرق الأوسط لمدیر�ة التر��ة والتعل�م/ التعل�م الخاص
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 )10ملحق (
لثانو�ة االمدارس إدارات إلى جم�ع  عَمّانقص�ة لواء همة من مدیر�ة التر��ة والتعل�م لكتاب تسهیل م

 التا�عة لهاالحكوم�ة 
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  )11ملحق (
 ةالثانو� المدارسإدارات إلى جم�ع  الجامعةكتاب تسهیل مهمة من مدیر�ة التر��ة والتعل�م للواء 

  لتا�عة لهااالحكوم�ة 
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 )12لحق (م
 الثانو�ة المدارسإدارات كتاب تسهیل مهمة من مدیر�ة التر��ة والتعل�م للواء ماركا إلى جم�ع 

 التا�عة لهاالحكوم�ة 
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 )13ملحق (
 انو�ةالث المدارسإدارات كتاب تسهیل مهمة من مدیر�ة التر��ة والتعل�م/ التعل�م الخاص إلى جم�ع 

 التا�عة لهاالخاصة 
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